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CIRCULAR 9/2023

Ciudad de México, a 27 de octubre de 2023.
A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO:

ASUNTO: Circular de Operaciones de Caja

El Banco de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos sexto y séptimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 20., 3o0., fraccion |, 4o0., 24, parrafos
primeroy segundo, 25, 37 de la Ley del Banco de México; 19 y 20 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos; 48 y 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito; 22, fraccidn Il, de la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 1o., 40. parrafos primero y cuarto,
80., parrafos cuarto y octavo, 10, parrafo primero, 16 bis, fraccion I, y 17, fraccion |, del Reglamento
Interior del Banco de México, que le otorgan la atribucidon de expedir disposiciones a través de la
Direccién de Programacion y Distribucién de Efectivo y la Direccidon de Disposiciones de Banca
Central, respectivamente, asi como Segundo, fracciones Ill y X, del Acuerdo de Adscripcién de las
Unidades Administrativas del Banco de México, con el fin de propiciar el conocimiento claro y
ordenado de las disposiciones en materia de almacenamiento, abastecimiento, canje, entrega,
retiro, reproduccidn y destruccion de billetes y monedas metadlicas, entre las instituciones de crédito
del pais, atendiendo a su finalidad de proveer a la economia del pais de moneda nacional y en
ejercicio de su funcién de regular la emisidn y circulacién de la moneda, ha resuelto emitir una nueva
Circular de Operaciones de Caja, a efecto de darla a conocer en términos de lo previsto en las
Disposiciones de cardcter general para determinar los medios para dar a conocer las circulares que
el Banco de México emita en materia de almacenamiento, abastecimiento, canje, entrega, retiro,
reproduccion y destruccidon de billetes y monedas metalicas, asi como corresponsalia de caja,
emitidas mediante la Circular 8/2023 de este Instituto Central, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 8 de septiembre de 2023.

Atentamente,
BANCO DE MEXICO

ISABEL MORALES PASANTES MARIA TERESA MUNOZ ARAMBURU
Directora de Programacion y Distribucion de Directora de Disposiciones de Banca Central
Efectivo
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TITULO I

DE LAS DEFINICIONES

Para efectos de esta circular, se entenderd, ya sea que las expresiones se usen en singular o plural, por:

I.1

1.1

L1.2

1.3

I1.4

I.1.5

I.1.6

L1.7

I.1.8

I.1.9

I.1.10

I.1.11

I.1.12

L1.13

I.1.14

GENERALES

Sucursales
Banxico

Sucursales
Bancarias

Institucion de
Crédito
(Institucion)
Usuario

Sucursal
Autorizada

Corresponsal

Plaza Banxico

Plaza a la Par

Plaza Bancaria

Operaciones de
Caja

Depésito

Retiro

Retiro Urgente

Retiro
Preavisado de
Billete

Las que el Banco de México tiene establecidas en la Republica
Mexicana.

Las que tienen establecidas las Instituciones de Crédito en el pais,
para la realizacidon de sus operaciones.

Instituciéon de banca multiple o de desarrollo perteneciente al Sistema
Bancario Mexicano, que realice operaciones con el publico en general.

Instituciéon de Crédito autorizada por Banco de México para realizar
Operaciones de Caja con éste o sus Corresponsales, de conformidad
con lo establecido en el capitulo II del titulo II de la presente circular.

Sucursal Bancaria autorizada por Banco de México para operar con
éste o con sus Corresponsales, en representacion del Usuario que la
haya designado.

Institucion de Crédito facultada para atender por cuenta y nombre del
Banco de México, las solicitudes de Depdsito y Retiro de Billete de los
Usuarios, en las plazas sefialadas en el Anexo 2.

Localidades donde existan Sucursales Banxico, conforme a la relacion
que se detalla en el Anexo 1.

Localidad en donde existan Corresponsales conforme a la relacion que
se detalla en el Anexo 2.

Localidad en donde exista por lo menos una Sucursal Bancaria.

Las que realizan los Usuarios, directamente o por conducto de las
E.T.V., en materia de almacenamiento, abastecimiento, Canje,
Depdsito y Retiro de Billetes o Monedas Metdlicas, de acuerdo con las
disposiciones emitidas por el Banco de México.

Operacién mediante la cual los Usuarios entregan Billetes o Monedas
Metalicas al Banco de México, o sélo Billetes en sus Corresponsales,
con el respectivo abono en la Cuenta Unica de los propios Usuarios.

Disposicidén de Billetes o0 Monedas Metaélicas que efectian los Usuarios
en el Banco de México o sélo de Billetes en sus Corresponsales, con el
respectivo cargo en la Cuenta Unica de los propios Usuarios.

Es aquel Retiro en el que los Usuarios solicitaran el monto y
denominaciones de Billetes a retirar el mismo dia habil bancario en
que lo requieran, y se lleva a cabo conforme al procedimiento descrito
en el numeral ILIII. 2.

Es aquel Retiro en el que los Usuarios solicitaran el monto y
denominaciones de Billetes a retirar el dia habil bancario inmediato
anterior a la fecha en que lo requieran, directamente en el Banco de

(e



I.1.15

I.1.16

L.1.17

I.1.18

I.1.19

I.1.20

I.1.21

I.1.22

I.1.23

I1.1.24

I.1.25

I.1.26
L.1.27

I1.1.28

I1.1.29

Cuenta Unica

Depdsito Regular
Identificacion
Oficial

Sistema de Bancos
Usuarios y
Corresponsales
(SIBUC)

Sistema de
Administracion de
Usuarios de
Diferentes
Instituciones de
Crédito (AUDI)

Sistema de
Autenticacion de
Moneda (SAM)

Persona Autorizada

Empresa de
Traslado de
Valores (E.T.V.)

Cliente

Canje

Piezas
Presuntamente
Falsas

Piezas Falsas
Horario de Verano

SPEI

Especimenes

México o en los Corresponsales, y que se lleva a cabo conforme al
procedimiento descrito en el numeral ILIII. 1.

Es aquélla que el Banco de México lleva a cada Institucion,
denominada en moneda nacional y en la que se registran, entre otros
conceptos, las Operaciones de Caja materia de esta circular.

Se deroga.

La credencial para votar con fotografia, la cédula profesional o el
pasaporte, expedidos por las autoridades competentes, de acuerdo
con la normatividad aplicable.

Sistema informatico desarrollado por el Banco de México para el
registro de las Operaciones de Caja que llevan a cabo los Usuarios.

Sistema informatico desarrollado por el Banco de México para llevar
a cabo la administracion de usuarios para diferentes sistemas, y en
particular para SIBUC y SAM.

Sistema informatico desarrollado por el Banco de México que se
emplea para el registro y seguimiento de las retenciones vy
reclamaciones relacionadas con Billetes o Monedas Metalicas
Presuntamente Falsos.

Cualquiera de las personas autorizadas y/o facultadas de acuerdo a
lo sefialado en el Anexo 7.

Persona moral que presta servicios de seguridad privada en la
modalidad de traslado y custodia de bienes o Valores a determinado
Usuario, asi como el procesamiento de valores.

Persona que celebra cualquier operacidon pasiva, activa o de servicios
con una Institucién de Crédito o utiliza sus medios de disposicion; o
a la persona que afirma haber recibido una Pieza Presuntamente Falsa
de una Institucién de Crédito, ya sea a través de ventanilla en alguna
de sus Sucursales Bancarias, o por conducto de uno de sus cajeros
automaticos.

Operacién por la cual un particular solicita en Sucursales Bancarias la
sustitucion de Billetes y/o Monedas Metalicas no Aptos para Circular
por otros Aptos para Circular, asi como el cambio de Billetes y/o
Monedas Metalicas de circulacion actual por otros de diferente
denominacion.

Son piezas con caracteristicas de Billetes o Monedas Metalicas,
respecto de las cuales se duda sobre su autenticidad.

Billetes Falsos y Monedas Metalicas Falsas.

Al horario aplicable al lugar de que se trate de conformidad con el
Decreto por el que se establece el horario estacional que se aplicara
en los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 1 de marzo de 2002, en términos de las reformas y fe
de erratas publicados en el mismo medio el 6 de enero y 13 de marzo
de 2010, respectivamente o de cualquier otra reforma posterior a
partir de la entrada en vigor del presente numeral.

El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios a que se refiere la
Circular 17/2017 emitida por el Banco de México.

Piezas sin valor, fabricadas por el Banco de México, con las leyendas
“ESPECIMEN" y/o “SIN VALOR” y con folio formado por una o dos
letras y Unicamente ceros, las cuales no son puestas en circulacion
por el Banco de México y tienen por finalidad difundir las
caracteristicas de los Billetes, conforme se detalla en el Anexo 3.
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I1.1.30

I1.1.31

1.1.32

I.1.33

I1.1.34

1.2.2
L.2.2.1

1.2.2.2

Componentes de
Infraestructura de
Conexion

Elemento Técnico
de Seguridad

Incidente

Requerimientos de
Seguridad
Informatica

Médulo de
Atencion
Electronica (MAE)

A los equipos de cOémputo, software, infraestructura de
telecomunicaciones y cualquier otro elemento que forme parte de la
arquitectura de comunicaciones para establecer una conexion hacia
Banco de México.

Al hardware y software que fortalezca la infraestructura de seguridad
informatica como parte de los componentes de infraestructura de
conexion.

A cualquier evento ocasionado por factores humanos,
organizacionales y de equipamiento, que genera o podria generar una
afectacion al Usuario o Corresponsal en la ejecucién de procesos, en
la informacion u otros recursos de su infraestructura.

En caso de que se presenten Incidentes de ciberseguridad en alguno
de los componentes de la infraestructura de cOmputo vy
telecomunicaciones o en las aplicaciones que utilizan las instituciones
de Crédito (Usuarios o su Corresponsal) para interactuar con SIBUC,
deberan reportarlo dentro de los 30 minutos siguientes al momento
en que identificaron el incidente de ciberseguridad en:
ciberseguridad-banxico@banxico.org.mx

Al documento a que se refiere el Capitulo XII de la presente Circular,
que el Banco de México elaboré y de a conocer a los Usuarios vy
Corresponsales, en el que se establecen los requerimientos técnicos
y de seguridad informatica de los equipos de cdmputo y las
telecomunicaciones de los Usuarios, que les permiten la Interconexion
con los servicios del Sistema de Bancos Usuarios y Corresponsales
(SIBUC) administrado por Banco de México, quien dara a conocer
dicho documento a los Usuarios y Corresponsales.

Las Instituciones de Crédito (Usuarios o su Corresponsal) que
utilizan los servicios de SIBUC deberan participar en los ejercicios
de Ciber resiliencia a los que los convoque el Banco de México para
mantener el buen funcionamiento de SIBUC, lo anterior se realizara
en los términos y condiciones que establezca el Instituto Central.

Sistema desarrollado por el Banco de México a que se refiere las
Reglas del Médulo de Atencidn Electrénica, emitidas por el Banco de
México mediante la Circular 13/2012, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 17 de septiembre de 2012, segun queden
modificadas con posterioridad.

RELATIVAS A BILLETES

Billetes
Tipos de Billetes

Billetes Tipo
IIAA n

Billetes Tipo "A"

Los puestos en circulacion por el Banco de México.

Los emitidos por el Banco de México, y que en el afio 1992 se
encontraban en Proceso de Retiro. Estos billetes se expresan en los
Anexos 13 y 20 y actualmente se encuentran desmonetizados por
pertenecer a la Unidad Monetaria vigente hasta el 31 de diciembre de
1992,

Los emitidos por el Banco de México, de las denominaciones que eran
puestas en circulaciéon durante el afio 1992, indicados en los Anexos
13 y 20. Estos billetes actualmente se encuentran desmonetizados
por pertenecer a la Unidad Monetaria vigente hasta el 31 de diciembre

de 1992.
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1.2.2.3

1.2.2.4

L.2.2.5

1.2.2.6

L.2.2.7

L.2.3
1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.4

L.2.5

I.2.5.1

Billetes Tipo "B"

Billetes Tipo
llC n

Billetes Tipo
llD n

Billetes Tipo
IIFII

Billetes Tipo
IIG ”

Los emitidos por el Banco de México, con caracteristicas similares a
los billetes Tipo “A”, pero denominados en “Nuevos Pesos”. Estos
billetes se indican en los Anexos 13 y 20, y actualmente se
encuentran en proceso de retiro.

Los emitidos por el Banco de México, con caracteristicas diferentes a
los Billetes Tipo “"B” y denominados en “Nuevos Pesos”. Estos Billetes
se indican en los Anexos 13 y 20, y actualmente se encuentran en
proceso de retiro.

Los emitidos por el Banco de México, con caracteristicas similares a
los Billetes Tipo “C”, pero expresados en “Pesos” de la Unidad
Monetaria actualmente en vigor. Estos Billetes se indican en los
Anexos 13 y 20, y actualmente se encuentran en proceso de retiro.

Los emitidos por el Banco de México para sustituir a los Billetes Tipo
“"D"” expresados en pesos de la Unidad Monetaria actualmente en
vigor, indicados en el Anexo 20.

Los emitidos por el Banco de México para sustituir a los Billetes Tipo
“F” expresados en pesos de la Unidad Monetaria actualmente en vigor,
indicados en el Anexo 20.

Abanicos y Muestrarios de Seleccién

Abanico de
Seleccién

Muestrario
de Seleccion

Billetes
Aptos para
Circular

Conjunto de Billetes numerados del uno al diez que progresivamente
muestran diferentes grados de limpieza o desgaste, representativos
de los cambios que por el uso sufre el estado fisico de los Billetes.

Documento con dos imagenes del reverso de los Billetes de cada
denominacion, cuyos grados de limpieza corresponden a los niveles 6
y 7 del Abanico de Seleccidon y su propdsito es auxiliar a las
Instituciones de Crédito en la clasificacion de los Billetes, en Aptos
para Circular y Deteriorados.

Son los que estan completos, no han sufrido cortes, rasgaduras o
roturas, no presentan perforaciones, no han sido marcados, y sus
grados de limpieza para los Billetes de papel o desgaste de tinta para
los Billetes de polimero, corresponden a los grados del 1 al 6 del
Abanico de Seleccién, siendo adecuados para que continden en la
circulaciéon, y no se encuentran en ninguno de los supuestos de
“Billetes no Aptos para Circular”, de conformidad con el Anexo 3.

Billetes no Aptos para Circular

Billetes
Deteriorados

Son los Billetes que deben ser retirados de la circulaciéon cuando
cumplen uno o mas de los siguientes criterios:

- El grado de suciedad en Billetes de papel o el desgaste de tinta en
Billetes de polimero, corresponden a los grados del 7 al 10 del
Abanico de Seleccién.

- Han sufrido algun corte o rasgadura, que haya sido o no reparado
con cinta adherible o pegamento transparente.

- Presentan porciones faltantes menores o iguales a 6.16 cm?2
(aproximadamente el tamafio de una moneda de diez pesos,
actualmente en circulacién).

- Presentan manchas, marcas, nUmeros, palabras, frases o dibujos,
en forma manuscrita, impresa o cualquier otro medio indeleble,
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1.2.5.2

1.2.5.3

I.2.5.4

L.2.5.5

1.2.5.6

I1.2.6
I.2.6.1

1.2.6.2

1.2.6.2.1

1.2.6.2.2

1.2.6.3

Billetes en
Proceso de
Retiro

Billetes
Desmonetizados

Fracciones de
Billetes con Valor

Billetes
Deformados

Billetes
Contaminados

Billetes sin Valor

Fracciones de
Billetes sin Valor

Billetes Marcados

Billetes
Marcados con
Mensajes

Billetes
Marcados para
Deteriorarlos

Billetes
Alterados

siempre y cuando no divulguen mensajes dirigidos al publico, de
caracter politico, religioso o comercial.

- Les falta total o parcialmente el hilo dindmico en el caso de los
billetes tipo G, el hilo 3D en el caso de los billetes tipo F o el hilo
con efecto de cierre, en el caso de los billetes de 100 pesos
conmemorativo del Centenario de la Promulgacion de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de
febrero de 1917.

Son aquéllos que el Banco de México resuelve retirar de la circulacion
monetaria a través de las Instituciones de Crédito, pero que auln
conservan su poder liberatorio, de conformidad con el numeral 2, del
Anexo 13.

Son aquéllos que por resolucion del Banco de México han dejado de
tener poder liberatorio, de conformidad con el numeral 1, del Anexo
13.

Son los que presentan porciones faltantes o afadiduras de otro
material que no sea Billete y cumplen con las "Reglas para la
calificacion de fracciones de Billetes" establecidas en el Anexo 3.

Son aquéllos impresos en sustrato de polimero que estén deformados
por haber sido expuestos al calor, algin solvente, o por cualquier otro
procedimiento.

Son aquellos Billetes que presentan agentes contaminantes, o que
han sido expuestos a estos, que podrian resultar dafiinos para la salud
conforme a lo establecido en el Anexo 3, y que deben ser retirados
de la circulacién mediante el procedimiento establecido en el Anexo
29 de esta Circular.

Son los Billetes que estan incompletos y no cumplen con las "Reglas
para la calificacion de fracciones de Billetes", establecidas en el
Anexo 3.

Son los que presentan palabras, frases o dibujos, en forma
manuscrita, impresa o cualquier otro medio indeleble que tengan
como finalidad divulgar mensajes dirigidos al publico, de caracter
politico, religioso o comercial. Anexo 3.

Son los que presentan algunas sefiales que, a juicio del Banco de
México, fueron hechas en forma sistematica y aparentemente
intencional para forzar el deterioro de las piezas, toda vez que de no
existir tales sefales serian considerados como Billetes Aptos para
Circular. Anexo 3.

Son los que estan formados por la union de dos o mas fracciones

procedentes de diferentes Billetes. Anexo 3.



1.2.6.4

L.2.6.5

1.3

I.3.1

1.3.2

I.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.2.4

I.3.2.5

Billetes
Presuntamente
Falsos

Billetes Falsos

Son las piezas con caracteristicas de los Billetes de las cuales se duda
sobre su autenticidad, asi como aquéllas que resultan de la union de
un fragmento de Billete auténtico y un fragmento del cual se duda
sobre su autenticidad.

Son piezas con imagenes u otros elementos utilizados en los Billetes
del Banco de México, que podrian resultar idéneas para engafiar al
publico, por ser confundibles con Billetes emitidos legalmente.

RELATIVAS A MONEDAS METALICAS

Monedas
Metalicas

Las puestas en circulacion por el Banco de México, con fundamento
en el articulo 20., incisos b) y c), de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, con las caracteristicas sefaladas en los decretos
expedidos con base en el texto vigente en el momento de ordenar su
acufiacion, con excepcion de las piezas conmemorativas de
acontecimientos de importancia nacional, en platino, oro y plata.

Tipos de Monedas Metalicas

Monedas
Metalicas Tipo
IIAA n

Monedas
Metalicas Tipo
’lA n

Monedas
Metalicas Tipo
"B n

Monedas
Metalicas Tipo
"C n

Monedas
Metalicas Tipo
"D n

Las puestas en circulacion por el Banco de México, expresadas en el
Anexo 20, que en el aflo 1992 se encontraban en Proceso de Retiro
y que actualmente se encuentran desmonetizadas por pertenecer a la
Unidad Monetaria vigente hasta el 31 de diciembre de 1992.

Las puestas en circulacion por el Banco de México, de las
denominaciones que eran puestas en circulacion durante el afio 1992,
indicadas en el Anexo 20. Estas monedas actualmente se
encuentran desmonetizadas por pertenecer a la Unidad Monetaria
vigente hasta el 31 de diciembre de 1992.

Las puestas en circulacidon por el Banco de México expresadas en el
Anexo 20, con caracteristicas diferentes a las Monedas Tipo “A” y
expresadas en “Nuevos Pesos”, de las cuales se encuentran en
Proceso de Retiro las sefialadas en el Anexo 18.

Las puestas en circulacion por el Banco de México indicadas en el
Anexo 20, con caracteristicas similares a las de las Monedas
Metalicas Tipo “B”. Actualmente se encuentran en Proceso de Retiro
las sefialadas en el Anexo 18.

Las puestas en circulacion por el Banco de México indicadas en el

Anexo 20, para sustituir las Monedas Metalicas Tipo “C” de 10, 20 y
50 centavos.
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I1.3.3

I1.3.3.1

1.3.3.2

I1.3.3.3

1.3.4
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I.3.5.1

I1.3.5.2

I1.3.5.3

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

Monedas Metalicas sin Valor

Monedas
Metalicas
Alteradas

Monedas
Metalicas
Presuntamente
Falsas

Monedas
Metalicas Falsas

Monedas
Metalicas Aptas
para Circular

Las piezas cuyo contenido de oro, plata, platino o paladio ha sido
disminuido por limaduras, recortes, disolucién en acidos o cualquier
otro medio.

Son piezas con caracteristicas de las Monedas Metalicas, respecto de
las cuales se duda sobre su autenticidad.

Son piezas con imagenes u otros elementos utilizados en las monedas
circulantes, que podrian resultar idoneas para enganar al publico, por
ser confundibles con Monedas Metalicas emitidas legalmente.

Son las que estan completas, no presentan dobleces, deformaciones,
quemaduras, perforaciones, impregnacion o recubrimiento de éxido u
otros elementos que varien su apariencia, y son adecuadas para que
continden en la circulacion.

Monedas Metalicas no Aptas para Circular

Monedas
Metalicas
Deterioradas

Monedas
Metalicas en
Proceso de
Retiro

Monedas
Metalicas
Desmonetizadas

Son aquellas piezas que presentan dobleces, deformaciones,
guemaduras, perforaciones, impregnacion o recubrimiento de éxido u
otros elementos que varien su apariencia.

Son aquéllas que el Banco de México, en ejercicio de la facultad de
regular la circulacion, que le confiere el articulo 3o0. de su Ley,
determina retirar de la misma a través de las Instituciones de Crédito,
pero que aun conservan su poder liberatorio. Anexo 18.

Las que por ley o decreto del Congreso de la Unidén, han dejado de
tener poder liberatorio. Anexo 18.

RELATIVAS A UNIDADES DE EMPAQUE

Fajilla

Pico de Fajilla

Medio Mazo

Mazo

Paquete

Grupo de cien Billetes de un mismo tipo, denominacién, y estado
fisico, sujetos con una Cintilla.

Grupo de menos de cien Billetes de un mismo tipo, denominacién, y
estado fisico, sujetos con una Cintilla.

Grupo de quinientos Billetes de un mismo tipo, denominacion, y
estado fisico, sujetos con una Cintilla.

Grupo de mil Billetes, de diez Fajillas o de dos Medios Mazos de un
mismo tipo, denominacién, y estado fisico, sujetos con flejes de
plastico u otro medio que apruebe el Banco de México.

Grupo de cinco Mazos con Billetes de un mismo tipo, denominacion,
y estado fisico, sujetos con flejes de plastico u otro medio que apruebe

el Banco de México.
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1.5.1

I.5.2

I.5.3

1.5.4

I.5.5

I1.5.6

1.6

1.6.1

1.6.2

Bolsa

Grupo de cinco Paquetes para el caso de los Billetes de cien,
doscientos, quinientos y mil pesos, o de seis Paquetes para el caso de
los Billetes de veinte y cincuenta pesos, con Billetes de un mismo tipo,
denominacion y estado fisico. En el caso de Monedas Metalicas, es la
bolsa de lona o plastico que contiene monedas en las cantidades que
para cada denominacion y tipo se detallan en los Anexos 15 y 18.

RELATIVAS A ELEMENTOS DE MANEJO Y EMPAQUE

Cintilla

Sello de
Seguridad

Etiqueta de
Identificacion

Etiqueta con
Cédigo de Barras

Etiqueta de Mazo

Careary
Cabecear los
Billetes

Banda de papel u otro material que autorice el Banco de México,
utilizada para sujetar un grupo de Billetes por la parte central. La
elaboracién de la Cintilla serd conforme al modelo que se presenta en
el Anexo 4.

Pastilla numerada de plastico u otro material que apruebe el Banco
de México, que es colocada para cerrar las Bolsas en las que se
contienen Billetes o Monedas Metalicas en el caso de bolsas de lona,
de tal modo que, de ser violada, este hecho sea evidente.

Es aquélla que se coloca en la parte exterior de las unidades de
empaque, asi como en las Bolsas que contienen Monedas Metélicas
para indicar el monto, denominacion y estado fisico contenido en los
empaques. La elaboracion de la misma sera conforme al modelo que
se presenta en el Anexo 5.

Es aquella que utiliza el Banco de México y los Usuarios en los
empagques de Billetes para identificacién y control de sus unidades de
empaque, de las Bolsas, Paquetes, Mazos, Medios Mazos, Fajillas o
Picos de Fajilla, estando disefiada conforme al modelo que se presenta
en el Anexo 5.

Es aquélla que cierra la Bolsa de plastico transparente de los Mazos
de Billete Apto para Circular, que los Usuarios, a su juicio, encapsulan,
de acuerdo con lo sefialado en el numeral I1.3 del Anexo 10, y que
esta elaborada conforme al modelo que se presenta en el Anexo 5.

Es el acto de ordenar los Billetes contenidos en una Fajilla o Medio
Mazo, a efecto de que la posicion de las imagenes o impresiones estén
en una misma orientacion en todas las piezas.

RELATIVAS A SEGURIDAD

Credencial

Operador

Documento expedido por el Banco de México que permite al Personal
Designado y Operadores la entrada y salida a las instalaciones del
propio Banco de México, asi como su permanencia en las mismas, en
términos de lo establecido en el titulo III de esta circular.

Personal de los Usuarios o de las E.T.V, que prestan sus servicios a

éstas, cuya funcién es conducir el Vehiculo, asi como llevar a cabo
labores de carga y descarga del mismo.
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I1.6.3

1.6.4

I1.6.5

1.6.6

TiTUuLO II

Personal El personal técnico, administrativo y/o de seguridad de los Usuarios o
Designado de las E.T.V., que los propios Usuarios designen para asistir a las

instalaciones del Banco de México, a fin de realizar Operaciones de
Caja, de acuerdo con lo sefialado en el numeral IL.IL.6 de esta
circular.

Valores Billetes, Monedas Metalicas y cualquier otro bien que sea del interés

del Banco de México o de la Institucidn.

Vehiculo Unidad de transporte de Valores propia del Usuario o de la E.T.V., que

el citado Usuario designe para ingresar a las instalaciones del Banco
de México a efecto de llevar a cabo Operaciones de Caja.

Datos Es todo dato personal registrado o almacenado que identifica o hace
Biométricos identificable directa o indirectamente las propiedades fisicas,

fisiolégicas o rasgos atribuibles a una sola persona fisica a la que
corresponda el registro.

DE LAS OPERACIONES DE CAJA

CAPITULO I

OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

II.I.1

II.IL1.1

II.I.1.2

II.I.1.3

Las Instituciones de Crédito estaran obligadas a realizar lo siguiente:

En el supuesto de que los Billetes que les sean presentados correspondan a Fracciones
de Billetes, Billetes Marcados con Mensajes, Billetes Contaminados o Especimenes,
deberan proceder a su revision de acuerdo a las caracteristicas que se mencionan en
el Anexo 3. Dependiendo de los resultados de esta revision:

a) En caso de que éstas resulten piezas con valor, procederan a canjearlas
inmediatamente después de obtener los resultados de la revision, por Billetes y
Monedas Metadlicas Aptos para Circular, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
27 de la presente circular.

b) En el evento de resultar piezas sin valor, deberan enviarlas al Banco de México
para su retencion o destruccién, siguiendo en lo conducente el procedimiento
descrito en los capitulos IV y VII del presente titulo. En caso de presentarse
inconformidad por parte del tenedor, debera extendérsele un recibo conforme al
modelo del Anexo 6B. En el recibo respectivo deberdn hacerse constar las
inconformidades que, en su caso, tuviera el tenedor de las piezas, y deberan
enviarse al Banco de México a efecto de que éste confirme si se trata o no de
piezas sin valor, de conformidad con el procedimiento para la calificacion de
Fracciones de Billetes del Anexo 3.

El servicio de canje de Billetes y Monedas Metalicas debera prestarse de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 27 de la presente circular.

Recepcion y retencion de Piezas Presuntamente Falsas o Billetes y Monedas Metalicas
Alterados

Recibir y retener las Piezas Presuntamente Falsas, asi como los Billetes y Monedas
Metalicas Alterados, para los efectos sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley

(=



II.I.1.4

I1.I1.1.4.1

II.LI.L1.5

II.1.1.6

I.1.1.7

Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito. Acto continuo, debera expedir un recibo al tenedor, Cliente o a la E.T.V. que
les presente las piezas, conforme al modelo del Anexo 6A tratédndose de Piezas
Presuntamente Falsas o de Billetes o Monedas Metalicas Alterados, siguiendo en lo
conducente el procedimiento descrito en el capitulo VII del presente titulo.

Prohibicion para entregar Monedas Metalicas y Billetes no Aptos para Circular
Abstenerse de entregar al publico en general, Monedas Metalicas o Billetes en Proceso
de Retiro, Desmonetizados, Deteriorados o, en general, no Aptos para Circular. Las
piezas a que se refiere este numeral, deberan ser retiradas de la circulacion, y
depositarse en el Banco de México de acuerdo con lo establecido en el capitulo IV del
presente titulo.

Distribucién de Billetes en la calidad adecuada.
Las Instituciones deberan entregar Billetes Aptos para Circular en todas las operaciones
que realicen en efectivo, tanto en Sucursales Bancarias como en cajeros automaticos.

El Banco de México podra verificar, en cualquier momento, el cumplimiento de la
obligacidn establecida en el parrafo anterior, para lo cual las Instituciones deberan
prestar todas las facilidades necesarias. A tal efecto, el Banco de México podra realizar
muestreos de piezas que las Instituciones entreguen en ventanilla o en cajeros
automaticos.

Se sancionara el incumplimiento a la obligacion establecida en el primer parrafo de esta
disposicidn, en términos del apartado VII.II.1.

Asimismo, las Instituciones deberan rendir la informacién que el Banco de México les
solicite sobre las Empresas de Traslado de Valores que dotaron los cajeros automaticos
en los que se hayan detectado indicios del incumplimiento de la obligacién establecida
en el primer parrafo de esta disposicion.

Adicionalmente, las Instituciones de Crédito podran entregar los Billetes no Aptos para
Circular que reciban en las diferentes operaciones que realicen en efectivo, a los
Usuarios, quienes deberan depositarlos en las Plazas Banxico y/o sus Corresponsales.
Asimismo, las Instituciones podran entregar las Monedas Metdlicas no Aptas para
Circular a los Usuarios, quienes deberan depositarlas en las Plazas Banxico.

Distribucién de Billetes y Monedas Metalicas en las denominaciones adecuadas.
Fomentar el uso de los signos monetarios en una distribucion adecuada de
denominaciones, con el objeto de facilitar al publico el cumplimiento de sus obligaciones
de pago en efectivo. Para ello, el Banco de México podra instruir por escrito a las
Instituciones de Crédito para que sus cajeros automaticos dispensen las
denominaciones cuya mayor circulacidn considere conveniente para satisfacer las
necesidades del publico, en las ubicaciones que el Banco de México considere mas
convenientes.

La ubicacion de los citados cajeros automaticos deberd ser informada por escrito,
cuando el Banco de México asi lo solicite.

Proporcionar informacion al Banco de México

Las Instituciones de Crédito deberadn proporcionar al Banco de México, la informacion
gue se sefiale en aquellas disposiciones, requerimientos y resoluciones que el propio
Banco de México expida, conforme a lo dispuesto en los articulos 24, 36 y demas
relativos de su Ley, ajustandose a la periodicidad, formatos, lugares, horarios y demas
requisitos que éste les indique.

No cobro de comisiones
Las Instituciones de Crédito no podran cobrar comisiones por los servicios sefialados en
el presente Capitulo de esta circular.



II.I.1.8

II.I.2

CAPITULO II

Piezas otorgadas en comodato

Las Instituciones de Crédito deberan cumplir con las obligaciones a que se refiere el
Titulo 1V, Capitulo III, de esta Circular, relativas a las piezas que Banco de México les
otorgue en comodato para poder realizar con éstas las pruebas de compatibilidad y
funcionalidad en sus equipos de identificacion, procesamiento, autenticacidn y seleccidn
de efectivo.

Reportar incumplimientos

Los Usuarios que consideren afectados sus derechos por actos u omisiones de los
empleados encargados de la atencién de los Depdsitos y Retiros de Billetes en las
oficinas de nuestros Corresponsales, podran hacer del conocimiento de esta situacion al
Banco de México, mediante correo electronico que envien a la cuenta
ope@banxico.org.mx, dirigido a la Oficina de Programacion de Efectivo del Banco de
México, o a los teléfonos 5268 83 96 y 5268 83 95.

Las Instituciones de Crédito que consideren afectados sus derechos por actos u
omisiones de los Usuarios en la recepcion de los Billetes no Aptos para Circular y/o
Monedas Metalicas no Aptas para Circular, podran hacer del conocimiento de esta
situacion al Banco de México, mediante correo electronico que envien a la cuenta
dinero@banxico.org.mx, dirigido a la Caja Regional Centro, o al teléfono 5268 8468.

REQUISITOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE CAJA

IILILL 1

IILII.2

II.LI1.2.1

Solicitudes

Las Instituciones de Crédito, cumpliendo con los requisitos correspondientes, podran:
a) Realizar Depositos y Retiros de Billetes en el Banco de México y en sus
Corresponsales;
b) Realizar Depositos y Retiros de Monedas Metadlicas en el Banco de México, o
c) Solicitar Monedas Metalicas en Plazas a la Par y/o Plazas Bancarias sefialadas
en el Anexo 2.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior, las Instituciones de Crédito deberan
presentar su solicitud por escrito al titular de la Direccién de Programacién y
Distribucion de Efectivo del Banco de México en Calzada Legaria numero 691, colonia
Irrigacion, Delegacién Miguel Hidalgo, cédigo postal 11500, en la Ciudad de México, en
la cual deberan indicar lo siguiente:

a) El nimero asignado a la Institucion de Crédito por la Gerencia de Gestion de
Operaciones del Banco de México, que identifica su Cuenta Unica.

b) La plaza que corresponda, de entre las especificadas en el Anexo 2 de esta
Circular.

c) Indicar la Sucursal Bancaria que fungird como Sucursal Autorizada, conforme
se establece en el humeral I1.I1.8.

d) Tipo de efectivo: Billete 0 Moneda Metalica.

e) Tipo de operacién: Depdsito, Retiro, y/o Solicitud de moneda en Plaza a la Par
y/o Bancaria.

Entrega de documentacion
Las Instituciones de Crédito, para los efectos sefialados en el numeral anterior, deberan
entregar al Banco de México, junto con la solicitud, la siguiente documentacion:

Requisitos del instrumento publico

Copia certificada del instrumento publico mediante el cual acrediten la personalidad de
quienes se ostentan con facultad para autorizar, en representacion de la Institucién de
Crédito, a aquéllas que podran suscribir los escritos derivados de las Operaciones de
Caja, asi como para atender los asuntos relacionados con las citadas Operaciones.
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II.I1.2.2

II.IL.3

II.LI1.3.1

II.I1.4

II.I1.4.1

I1.11.4.2

En los instrumentos que se otorguen para acreditar la personalidad de los sujetos
mencionados en el parrafo anterior, deberan incluirse por lo menos los siguientes
requisitos:

a) Que el poder se otorgue en escritura publica.

b) Que sea otorgado por quien cuente con facultades suficientes para ello en los
términos de las disposiciones legales aplicables.

c) Que contenga la clausula siguiente: (indicar el nombre de la Institucién de
Crédito) otorga poder especial en favor de (indicar el nombre del apoderado),
para autorizar a aquellas otras personas que podran suscribir los escritos
indicados en el Capitulo II de la Circular de Operaciones de Caja, emitida por
Banco de México el 1o. de octubre de 2009, o bien, por la Circular que la
sustituya.

Tarjetas individuales

Las tarjetas individuales, elaboradas de acuerdo al modelo del Anexo 7 1/2, que
contengan el nombre completo, cargo y firma autégrafa de cada una de las personas
facultadas conforme a lo sefialado en el numeral ILII.2.1. Debera anexarse fotocopia
de Identificacion Oficial de la persona facultada.

Alta en los sistemas del Banco de México

El Banco de México dara de alta en el AUDI a las personas facultadas senaladas en el
numeral ILII.2.1 en su caracter de administradores de SIBUC. Las personas
facultadas, a su vez, daran de alta o de baja en SIBUC a las personas autorizadas para
suscribir los escritos derivados de las Operaciones de Caja, asi como para atender los
asuntos relacionados con las citadas Operaciones, conforme a lo indicado en el Anexo
72/2.

Las Instituciones de Crédito deberan enviar el listado de las direcciones IP o dominios
facultados para tener acceso al SIBUC conforme a lo sefalado en la seccién II.XII.1
del Capitulo XII del presente Titulo.

Firmas autdgrafas

Adicionalmente para el alta en el sistema, deberan enviar al correo electrénico
osoc@banxico.org.mx, la imagen de la firma o firmas autdgrafas digitalizadas de las
personas facultadas en archivo .JPG o .GIF, no mayor de 50 KB en tamafio y de
acuerdo al modelo establecido en el Anexo 7 2/2.

Solicitud de alta o baja
Personas facultadas

Los Usuarios deberan realizar su solicitud de alta de personas facultadas en términos
del numeral II.II.2.1, por medio impreso al titular de la Direccion de Programacion y
Distribucién de Efectivo del Banco de México, en Calzada Legaria numero 691, colonia
Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, cédigo postal 11500, en la Ciudad de México.
Las bajas de personas facultadas en términos del numeral ILII.2.1 también podran
solicitarse a la direccion de correo electronico osoc@banxico.org.mx. En el caso
particular de las altas deberan apegarse a lo establecido en los numerales ILIIL2,
II.IT.2.1, II.I11.2.2 y I1.11.3.1.

Plazas
Los Usuarios deberan realizar su solicitud de alta o baja de las plazas senaladas en el

Anexo 2, por medio impreso o por correo electrénico, al titular de la Direccion de
Programacion y Distribucién de Efectivo del Banco de México, en Calzada Legaria
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IL.IL5

II.II.6

ILIL.7

numero 691, Colonia Irrigacidon, Delegacién Miguel Hidalgo, cédigo postal 11500, en
la Ciudad de México, o a la direccidon de correo electréonico osoc@banxico.org.mx.

Informe sobre aceptacion o rechazo de las solicitudes

El Banco de México informara si la solicitud fue aceptada o denegada a la Institucion
de Crédito correspondiente, dentro de los quince dias habiles bancarios siguientes a
la recepcion de la solicitud y de los documentos completos y elaborados conforme a lo
sefialado en los numerales IL.II.1, II.I1.2, II.11.3.1 y I1.1I1.4.

De ser aceptada la solicitud, el Banco de México indicara en la resolucién, la fecha a
partir de la cual surtird efectos la solicitud. En el caso de alta o baja de personas
facultadas, surtira sus efectos dentro de los quince dias habiles bancarios siguientes
a aquel en que el Banco de México haya recibido la documentacion respectiva, segin
lo determine el Banco en su resolucion, siempre que la solicitud se encuentre completa
y cumpla con todos los requisitos establecidos en esta Circular, o en fecha posterior
cuando el Usuario asi lo solicite expresamente.

Acreditacion de personal para realizar Depdsitos y Retiros

Los Usuarios en Plazas Banxico o Plazas a la Par acreditaran ante el Banco de México
o ante el Corresponsal, a las personas que podran realizar fisicamente los Depdsitos
y Retiros de Billetes en ambas plazas, y de Monedas Metélicas solo en las primeras,
dandolas de alta en SIBUC e incorporandolas al registro de Personal Autorizado para
realizar Operaciones de Caja conforme al formato previsto en el Anexo 8A. Dichas
personas deberan llevar a cabo las Operaciones de Caja conforme a los
procedimientos que se indican mas adelante, debiendo estar autorizadas para
suscribir las actas de rechazos y las correspondientes a diferencias y/o Billete mal
seleccionado, asi como los formularios de Depdsito y Retiro, al momento de la entrega
de los efectivos.

Utilizacion de las E.T.V.

Los Usuarios en Plazas Banxico o Plazas a la Par podran utilizar, previo aviso por
escrito al Banco de México o al Corresponsal, respectivamente, transportes propios o
de E.T.V., cuyos Vehiculos y Operadores deberan registrarse siguiendo en lo
conducente el procedimiento que les indique el Banco de México o el Corresponsal.

Para el correcto cumplimiento de las obligaciones que resultan de la presente
Circular, los Usuarios deberan incluir, en los contratos que celebren con las E.T.V.,
las clausulas relativas a la seguridad informatica, seguridad y a la circulacién
monetaria, de conformidad con el Anexo 28 1/2.

A mas tardar el ultimo dia habil bancario de septiembre de cada afio, los Usuarios
deberan informar al Banco de México si cada una de las E.T.V. contratadas cumple
con las obligaciones que se detallan en las clausulas del Anexo 28 1/2 contenidas en
los contratos. En caso de que alguna de las E.T.V. no hubiese cumplido alguna de las
citadas obligaciones, se deberan detallar los motivos. Para tal efecto, deberan enviar
a través del Médulo de Atencidn Electrénica (MAE), una comunicacién en términos de
las Reglas del Médulo de Atencion Electrénica (MAE), previstas en la Circular 13/2012,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2012, segln
queden modificadas con posterioridad, y en términos substancialmente similares al
formato previsto en el Anexo 28 2/2 de la presente Circular, la cual debera contener
la firma electrénica de alguna persona facultada del Usuario de que se trate, de
aquellos registrados conforme al numeral I1.I1.2.1 de la presente Circular.
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II.I1.8

II.I1.9

IILII.10

IILIIL.11

Sin perjuicio de lo anterior, Banco de México podra llevar a cabo revisiones para
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo 28 1/2.

En caso de cualquier tipo de incumplimiento a lo previsto en la presente disposicion,
el Banco de México podra sancionar a los Usuarios conforme al apartado VII.II.1 de
la presente Circular.

Los Usuarios en todo momento seran responsables de enviar la informaciéon de las
E.T.V. al Banco de México para que este las dé de alta, baja o realice las
modificaciones que correspondan en los sistemas del Banco, utilizando para ello los
formatos de “REGISTRO DE EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES” vy
“ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES” del Anexo 8D.
Asimismo, sera responsabilidad de los propios Usuarios dar de alta o asociar en el
SIBUC a las E.T.V. o institucién de crédito que les preste servicios de procesamiento
de efectivo, con cada plaza en que se presten los citados servicios, a fin de que dichas
E.T.V. puedan registrar en el citado sistema la informacidén de las unidades de
empaque que vayan a depositar en el Banco de México o sus Corresponsales.

Designacion de Sucursal Autorizada

La Sucursal Autorizada se designara de acuerdo a lo que el Usuario haya solicitado en
la comunicacion que se menciona en el numeral ILIL 1 de esta circular. Si en una
Plaza Banxico o Plaza a la Par existen dos o mas Sucursales Bancarias de un mismo
Usuario, éste debera informar al Banco de México cudl de ellas fungird como Sucursal
Autorizada ante el propio Banco de México o su Corresponsal, segun sea el caso. Esta
informacién debera incorporarse en la comunicaciéon que se menciona en el numeral
IL.II.1 de esta circular.

Normas de seguridad

El Banco de México o el Corresponsal, en su caso, daran a conocer a los Usuarios en
las plazas respectivas, las normas de seguridad que deberan observar, tanto su
personal como los transportistas, para tener acceso a las zonas de atencién a Usuarios
y poder llevar a cabo las Operaciones de Caja correspondientes.

Previo a que los Usuarios realicen Operaciones de Caja en las Plazas Banxico deberan
tramitar la autorizacién de ingreso del Personal Autorizado, Operadores y Vehiculos,
ante la oficina que designe la Direccién de Seguridad del Banco de México, ubicada
en Presa de la Amistad 707, Colonia Irrigacion, Demarcacién Territorial Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11500, Ciudad de México, o a través de las unidades de
seguridad de las Sucursales Banxico.

Los Usuarios deberan atender lo establecido en las disposiciones previstas en el titulo
I1I de la presente circular, y estaran obligados a difundirlas a las E.T.V. que contraten
para llevar a cabo Operaciones de Caja.

Cargos o abonos a la Cuenta Unica .

El Banco de México cargara o abonard en la Cuenta Unica, el importe de las
Operaciones de Caja que los Usuarios efectlen a través de sus Sucursales
Autorizadas, tanto en Plazas Banxico como en Plazas a la Par, de conformidad con los
procedimientos establecidos al efecto. Asimismo, cargara en la Cuenta Unica de las
Instituciones de Crédito el monto de los gastos administrativos y sanciones que
correspondan, conforme a lo establecido en la presente circular y en las demas
disposiciones aplicables.

Designacién de Corresponsal

Las Sucursales Autorizadas que operen en Plazas a la Par en las que exista mas de un
Corresponsal, acudiran a efectuar sus Operaciones de Caja con aquel que el Banco de
México determine. Eventualmente, podran acudir con otro, cuando el propio Banco de
México se los comunique directamente o a través del Corresponsal que tengan

designado.
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Entrega de formatos

Al momento de realizar Depdsitos o Retiros materia de las Operaciones de Caja, los
Usuarios entregaran dos ejemplares impresos en tamafio carta de los formatos
correspondientes a las operaciones obtenidos del SIBUC. El original se destinara al
Banco de México o al Corresponsal y la copia podra ser conservada por el Usuario.

Situaciones de contingencia

En el evento de que el Banco de México les indique a los Usuarios que se operara en
modo de contingencia, las Operaciones de Caja se realizardn de conformidad con el
procedimiento sefialado en el Anexo 23.

Solicitud de servicios de corresponsalia

Los Usuarios con Sucursales Bancarias en una Plaza Bancaria que no cuenten con el
servicio de corresponsalia de Caja, podran solicitar el establecimiento de un
Corresponsal dirigiendo su peticion por escrito al titular de la Direccidn de
Programacion y Distribucion de Efectivo del Banco de México, con domicilio en Calzada
Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cddigo
Postal 11500, en la Ciudad de México. Dicha peticiéon la deberan hacer todos los
Usuarios con Sucursales Bancarias en la Plaza Bancaria de que se trate, y debera
incluir ademas la siguiente informacion:

a) Nombre del Usuario o Usuarios, con sucursales en la Plaza Bancaria, que
tengan interés en prestar el servicio de corresponsalia de caja.

b) NuUmero de Sucursales Bancarias en la Plaza Bancaria.

c) Informacion sobre los movimientos de Billete de cada uno de los Usuarios, con
sucursales en la Plaza Bancaria, de los Ultimos doce meses (flujos de caja y
plaza de donde se abastecen o concentran Billetes, asi como los costos que
esto les representa).

El Banco de México, dentro de los treinta dias habiles bancarios siguientes a la
presentacion de la solicitud e informacion completa, resolvera aceptar o rechazar la
peticidon respectiva, expresando en este Ultimo caso las razones de su
negativa.

Obligaciones del Personal Designado y de los Operadores de Vehiculos, y
Responsabilidad de los Usuarios

El personal autorizado para efectuar Operaciones de Caja, asi como los Operadores de
Vehiculos que tengan acceso a las Sucursales Banxico y al area en que se realicen las
Operaciones de Caja deberan:

a) Utilizar el equipo de proteccion personal adecuado para llevar a cabo sus
actividades, en especial, zapatos de seguridad con casquillo y suela
antiderrapante.

b) Asegurarse de que las dimensiones de los Vehiculos que envien para realizar las
Operaciones permitan el ingreso, salida y permanencia dentro de la esclusa de
acceso a las instalaciones, en las Plazas Banxico y Corresponsales.

c) Cumplir con los dias y horarios sefialados en la presente circular, o que al efecto
establezca el Banco de México para efectuar las Operaciones de Caja.

d) Conservar en buenas condiciones las Credenciales que les asigne el Banco de
México.

e) Observar buena conducta y portar correctamente el uniforme de la empresa que
representen dentro de las instalaciones del Banco de México.

En todo caso, los Usuarios seran responsables ante el Banco de México de los actos
que realice o las omisiones en que incurra el Personal Designado o los Operadores con
motivo de las Operaciones de Caja que lleven a cabo en las instalaciones del propio
Banco de México, y en caso de incumplimiento con lo aqui establecido, se le podra
negar a dicho personal la atencion de las Operaciones de Caja.



CAPITULO III

RETIRO DE BILLETES
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RETIROS PREAVISADOS DE BILLETES
Los Retiros Preavisados de Billetes se efectuarén conforme al procedimiento siguiente:
Solicitud

Las Sucursales Autorizadas solicitaran al Banco de México o al Corresponsal, el monto
y denominaciones de Billetes que retiraran el dia habil bancario siguiente. La solicitud
se registrara en SIBUC, y sera autorizada por los Usuarios, con firma electrénica de
dos personas autorizadas para solicitar Retiros. El registro se efectuara conforme a lo
siguiente:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de Distribucion vy
Recoleccion, a mas tardar a las 15:00, hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal Banxico de
que se trate, a mas tardar a las 13:30, hora local.

Como excepcidn a lo anterior, durante el Horario de Verano en la Plaza Banxico
Hermosillo, a mas tardar a las 13:00, hora local.

c) En Plazas a la Par, con el responsable del Corresponsal, a mas tardar a las
13:00, hora local.
El Banco de México o el Corresponsal podran ajustar o rechazar la solicitud de Retiro
Preavisado de Billetes de las Sucursales Autorizadas, conforme a las disposiciones
vigentes y en las denominaciones disponibles, notificandoles dicha circunstancia
oportunamente.

Disponibilidad de Billetes

Una vez que los Retiros Preavisados de Billetes hayan sido registrados en SIBUC por
las Sucursales Autorizadas y aceptados por el Banco de México o sus Corresponsales,
dichos signos monetarios estaran a disposicion de los Usuarios el dia habil bancario
siguiente a la fecha en que fueron solicitados.

Cantidades de Billetes que podran retirarse

Las Sucursales Autorizadas solicitaran sus Retiros Preavisados de Billetes tomando en
cuenta las cantidades sefialadas en el numeral I del Anexo 22 de esta circular.

Presentacion del Formulario

Las Sucursales Autorizadas retiraran los Billetes solicitados presentando el formulario
obtenido de SIBUC, a la Oficina de Distribucién y Recoleccién del Banco de México en
la Ciudad de México, a la Oficina de Caja, en las Sucursales Banxico, o a los
Corresponsales, seglin sea el caso.

Solamente se entregaran los Billetes solicitados a las personas registradas por las

Sucursales Autorizadas en el grupo ‘anexo 8’ de SIBUC. Al momento de efectuar el
Retiro, la persona a la que se le entregue el efectivo debera firmar de conformidad en

el original del formulario y conservar una copia.
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Horarios para Retiros

a) En las Plazas Banxico de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, entre
las 7:00 y 13:30 hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30 hora local.

c) En las Plazas a la Par, en el horario que el Corresponsal les sefale, entre las
7:00y 13:30 hora local.

El Banco de México podra establecer los dias y horarios, a cada una de las Sucursales
Autorizadas, para la atencion de las Operaciones de Caja en Plazas Banxico, lo cual se
notificara de manera previa a las Instituciones de Crédito.

El Corresponsal acordara por escrito con cada una de las Sucursales Autorizadas, el
horario en que se atenderan los Retiros; dicho acuerdo debera revisarse y renovarse
durante el mes de enero de cada afo.

RETIROS URGENTES

En caso de retiro urgente, este se realizara fisicamente el mismo dia de la peticién en
las denominaciones que el Banco de México indique, tomando en consideracion los
dias y horarios de atencién de Operaciones de Caja en Plazas Banxico que fije el Banco
de México de manera previa, mediante notificacion a las Instituciones de Crédito.

El nimero de Retiros Urgentes que los Usuarios podran efectuar en el afio sin
necesidad de autorizacion, seréd de hasta 3% del nimero de eventos totales de Retiros
que hayan efectuado el afio calendario inmediato anterior.

El Banco de México cargara en la Cuenta Unica de los Usuarios la cuota sefialada en
el numeral IL.X.1.3, para Retiros Urgentes efectuados en Plazas Banxico, y la
sefialada en el numeral II.X.2.5 para aquellos efectuados en Plazas a la Par.

Solicitud de Autorizacion

Las Sucursales Autorizadas registraran su solicitud en el SIBUC, misma que debera
ser autorizada con la firma electrénica de dos personas autorizadas por el Usuario,
para solicitar Retiros. Cuando se trate de solicitudes que excedan el 3% permitido,
deberdn solicitar la aprobacién del Banco de México, a través del SIBUC, incluyendo
una justificacion de la necesidad imperiosa de llevar a cabo el Retiro en ese dia.
Inmediatamente, y en cualquier caso, deberan confirmar la solicitud al Banco de
México via telefénica en los horarios y a las oficinas que a continuacion se citan:

a) a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de Distribucion y
Recoleccién, entre las 7:00 y las 13:00 hora local

b) En las Plazas a la Par, a la Oficina de Programacion de Efectivo, entre las 7:00
y las 13:00 hora local.

c) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal Banxico

correspondiente, entre las 8:00 y las 13:00 hora local.
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El Banco de México o el Corresponsal podran confirmar, ajustar o rechazar la solicitud
de Retiro Urgente de Billetes de las Sucursales Autorizadas, conforme a las
disposiciones vigentes y en las denominaciones disponibles, notificAndoles dicha
circunstancia oportunamente a través del SIBUC.

Disponibilidad de Billetes

Una vez aceptado un Retiro Urgente de Billetes en el SIBUC por el Banco de México,
los Billetes estaran a disposicién de las Sucursales Autorizadas el mismo dia en que
se hayan solicitado, en el horario que el Banco de México o el Corresponsal les indique,
dentro de los horarios expresados en el numeral ILIII. 1.5 de esta circular. Asimismo,
deberan presentar el formulario obtenido del SIBUC conforme a lo sefialado en el
numeral ILIII.1.4.

Cantidades de Billetes que podran retirarse

Las Sucursales Autorizadas solicitaran sus Retiros Urgentes de Billetes tomando en
cuenta las cantidades sefaladas en el numeral I del Anexo 22 de esta circular.

RETIROS NO EFECTUADOS

Las Sucursales Autorizadas, al registrar una solicitud de Retiro en SIBUC y haber sido
ésta aceptada por el Banco de México o el Corresponsal, estaran de acuerdo de que
en caso de no retirar los Billetes en el dia y el horario convenido, Banco de México
abonara el importe de los mismos en la Cuenta Unica del Usuario que se trate, el dia
habil bancario posterior a la fecha en la que se debid realizar el citado Retiro.

Tratandose de plazas a la Par, las Sucursales Autorizadas que no efectlen sus retiros,
no se eximen del pago de las comisiones sefialadas en el Anexo 21 de esta circular.

FRECUENCIA DE RETIROS

Las Sucursales Autorizadas sélo podran efectuar un Retiro Preavisado de Billetes y un
Retiro Urgente de Billetes por dia. Sin embargo, no podran depositar Billetes Aptos
para Circular de las mismas denominaciones que hayan retirado en el mismo dia.

BILLETES QUE SE ENTREGARAN A LOS USUARIOS

Seran susceptibles de entregarse a cualquier Usuario que acuda a efectuar Retiros de
su Cuenta Unica:

a) Los Billetes Aptos para Circular que los Usuarios depositen en las Oficinas de
Caja del Banco de México o en los Corresponsales, asi como aquellos Billetes
que los mencionados Corresponsales concentren al primero. Estos Billetes se
entregaran en los mismos empaques en que se hayan recibido, asi como sin
sefial de violaciéon alguna de los elementos de manejo y empaque que se
mencionan en el numeral I.5, lo que permitird su identificacion y dara la
seguridad de que no han sido abiertos. Los Billetes deberédn estar empacados

conforme a lo sefialado en los numerales I y II del Anexo 10.
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b) Los Billetes Aptos para Circular que hayan sido verificados por el Corresponsal,
con elementos de manejo y empaque del mismo, conforme a lo sefialado en
los numerales I y II del Anexo 10.

c) Los Billetes Aptos para Circular con elementos de manejo y empaque del

Banco de México, conforme a lo sefialado en los numerales III.1 y III.2 del
Anexo 10.

VERIFICACION DE RETIROS

El personal autorizado por los Usuarios que efectle Retiros de Billetes, al momento de
recibirlos, deberd verificar en presencia del responsable del Banco de México o del
Corresponsal, segun sea el caso, los elementos de manejo y empaque, a que se refiere
el numeral I.5, asi como el monto total que contienen, como se indica a continuacion:

Elementos de manejo y empaque

a) Que los empaques no presenten roturas o indicios de violacidn.

b) Que los Sellos de Seguridad se encuentren debidamente colocados y que no
presenten signos de violacion.

c) Que las Etiquetas de Identificacidn contengan los datos sefialados en el Anexo
5, y que éstos correspondan a la denominacién y monto total contenido,
conforme al nUmero de piezas que debe tener cada unidad de empaque.

d) Que las Etiquetas con Cdédigo de Barras cumplan con las caracteristicas
sefialadas en el Anexo 5, asi como lo sefialado en el numeral II.IV.2.1.

e) Que el acomodo de las unidades de empaque, sea presentado de acuerdo con
los esquemas que se detallan en el numeral I del Anexo 10.

Contenido de las unidades de empaque

Verificaran minuciosamente que los Valores declarados de las unidades de empaque
que reciban, correspondan en monto y denominaciones con el Retiro solicitado.

DIFERENCIAS EN LOS BILLETES ENTREGADOS A LOS USUARIOS

En el caso de los Billetes con elementos de manejo y empaque propios del Banco de
México, no se admitiran reclamaciones por supuestas diferencias en el contenido de
las unidades de empaque.

Tratandose de Billetes con elementos de manejo y empaque de otros Usuarios, si se

llegara a detectar alguna diferencia en el contenido de las unidades de empaque, que
dichos Usuarios deseen documentar, deberan proceder de la siguiente manera:

(e



IILII1.7.1 Procedimiento para documentar diferencias

Levantar acta administrativa conforme al modelo del Anexo 11, en la que se
detallaran dichas diferencias y a la cual se le anexara lo siguiente:

a) Para diferencias detectadas en Bolsas: Anexar la Etiqueta de Identificacion,
la Etiqueta con Cddigo de Barras, el Sello de Seguridad numerado y, en su
caso, la Cintilla correspondiente a la Fajilla donde se detecté la diferencia.

b) Para diferencias detectadas en Mazos de la mas alta denominacion y
Paquetes: Anexar la Etiqueta de Identificacion, Etiqueta con Codigo de
Barras y, en su caso, la Cintilla correspondiente a la Fajilla donde se detectd
la diferencia.

El acta respectiva debera entregarse al personal autorizado del Usuario al que se le
detect6 la diferencia, en sobre cerrado junto con los elementos de identificacion
descritos.

El personal autorizado del Usuario al que se le detectd la diferencia, verificara los
datos contenidos en el acta y demas elementos incluidos dentro del sobre y, en caso
de no estar conforme, se presentara con quien efectud el Retiro y levanté el acta
para aclarar tal inconformidad.

Una vez que ambos Usuarios estén de acuerdo en la diferencia detectada procederan
a realizar los pagos correspondientes.

Cuando los Usuarios detecten Billetes no Aptos para Circular en las unidades de
empaque recibidas, deberan seguir en lo conducente el procedimiento descrito para
las diferencias, detallando el porcentaje de mala seleccidén. Los Billetes no Aptos para
Circular que hayan sido detectados, deberan ser depositados al Banco de México o
al Corresponsal, segun sea el caso, de acuerdo con lo indicado en el capitulo IV de
esta Circular.

El Banco de México no serda responsable de las diferencias mencionadas en el
presente numeral.

CAPITULO IV
DEPOSITO Y ENTREGA DE BILLETES

II.IV.1 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Los Usuarios que efectien Depdsitos de Billetes en el Banco de México o en los
Corresponsales, deberan sujetarse a lo siguiente:

IIL.IV.1.1 Formulario y horarios
Los Usuarios sélo podran efectuar Depdsitos en dias habiles bancarios, mediante su
registro previo en el SIBUC y con firma electrénica de una persona autorizada para
solicitar Depésitos.

Los Usuarios imprimiran el formulario de Depdsito obtenido del SIBUC y presentaran
dicho documento ante el Banco de México o el Corresponsal, segln sea el caso, en
los siguientes horarios, recabando en una copia del mismo el acuse de recibo
respectivo:

a) En las Plazas Banxico de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, entre

las 7:00 y 13:30, hora local.
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b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30, hora local.

Como excepcidn a lo anterior, durante el Horario de Verano en la Plaza Banxico
Hermosillo, entre las 8:00 y 13:00, hora local.

c) En las Plazas a la Par, en el horario que el Corresponsal les sefiale, entre las
7:00 y 13:00, hora local.

El Banco de México podra establecer los dias y horarios, a cada una de las Sucursales
Autorizadas, para la atenciéon de las Operaciones de Caja en Plazas Banxico, lo cual
se notificard de manera previa a las Instituciones de Crédito.

El Corresponsal acordara por escrito con cada una de las Sucursales Autorizadas, el
horario en que se atenderan los Depdsitos; dicho acuerdo debera revisarse y
renovarse durante el mes de enero de cada afno.

Seleccion de Billetes
a) Los Usuarios deberan depositar Billetes, agrupandolos conforme a la siguiente
clasificacion:

Billetes Aptos para Circular

Billetes Deteriorados

Fracciones de Billetes con Valor

Billetes en Proceso de Retiro y/o Desmonetizados
Billetes Deformados

Billetes Contaminados

Aquellas Instituciones que no estén autorizadas para realizar Operaciones de Caja,
deberan de enviar los Billetes Deteriorados, Fracciones de Billetes con Valor, Billetes
en Proceso de Retiro y/o Desmonetizados, Billetes Deformados y Billetes
Contaminados a las Plazas Banxico y/o Corresponsales, mediante algun Usuario,
conforme lo mencionado en el presente capitulo.

b) Tratandose de Billetes sin Valor, los Usuarios los entregaran de acuerdo a lo
siguiente:

Para el caso de Fracciones de Billetes sin Valor, deberan entregarlasgfempacadas
de acuerdo con lo establecido en el numeral II.6 del Anexo
cantidades sefialadas en el numeral VI del Anexo 22. De haber i
por parte de algun tenedor, éstas deberan entregarse, sin importar la cantidad
de piezas, acompanadas del recibo extendido conforme al modelo del Anexo
6B, con el objeto de que el Banco de México determine si se trata o no de
Fracciones de Billetes sin Valor, de conformidad con el procedimiento para la
calificacion de Fracciones de Billetes del Anexo 3.

indice

Aquellas Instituciones que no estén autorizadas para realizar Operaciones de
Caja, deberan de enviar las Fracciones de Billetes sin Valor a las Plazas Banxico
y/o sus Corresponsales mediante alguin Usuario, conforme lo mencionado en el
presente capitulo.

Tratdndose de Billetes Marcados con Mensajes, Alterados o Presuntamente
Falsos, los Usuarios deberan observar lo previsto en el capitulo VII del titulo
II de esta circular.
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c) El Banco de México proporcionard a cada Institucidon que lo solicite y esté
ubicada en Plazas Banxico o Plazas a la Par, Muestrarios de Seleccion, a efecto
de que las Instituciones ubicadas en dichas plazas lo tomen como modelo para
llevar a cabo la clasificacidn de los Billetes.

d) Los Billetes que sean presentados para Depodsito, se deberan de Carear y
Cabecear.

Requisitos de empaque

Los elementos de manejo y empaque deberan reunir los requisitos establecidos para
cada uno de ellos en el numeral I.5 del Titulo I, Definiciones, de la presente circular.
Los citados elementos, asi como las unidades de empaque, no deben presentar
roturas, enmendaduras, tachaduras, ni indicios de violacién, y deberan observar lo
establecido en los numerales I y II del Anexo 10.

Cantidades y frecuencia de los Depdsitos y entregas

Las Sucursales Autorizadas en Plazas Banxico y Plazas a la Par deberan depositar
sus Billetes tomando en cuenta las cantidades por denominacion establecidas en el
Anexo 22, y con la siguiente frecuencia:

a) En el caso de Billetes Aptos para Circular, podran efectuar un Depdsito al dia.
Soélo se podran depositar aquellas denominaciones que no hayan sido retiradas
en el mismo dia.

b) Tratadndose de Billetes Deteriorados, Fracciones de Billetes con Valor, Billetes
Deformados, Billetes en Proceso de Retiro y/o Desmonetizados, Billetes
Contaminados y, en general, no Aptos para Circular, las Sucursales Autorizadas
podran efectuar un Depdsito al dia.

c) Las Sucursales Autorizadas podran efectuar al dia, solamente una entrega de
Fracciones de Billetes sin Valor.

VERIFICACION DE DEPOSITOS

Requisitos de Empaque

El personal facultado por el Banco de México o los Corresponsales, revisara que los

Depdsitos cumplan con lo siguiente:

a) Que los empaques no presenten signos de violacion.

b) Que los Sellos de Seguridad se encuentren debidamente colocados y que no
presenten signos de violacion.

c) Que las cintillas cumplan con lo indicado en el Anexo 4 de esta circular.

d) Que las Etiquetas de Identificacién contengan los datos sefialados en el Anexo
5, y que los importes sefalados en las mismas correspondan a los montos de
cada unidad de empaque y a las denominaciones indicadas en la operacién de
depdsito registrada por la Sucursal Autorizada en SIBUC.

e) Que las Unidades de Empaque presenten Etiquetas con Cdédigo de Barras y
cumplan con lo siguiente:

e Estén dadas de alta en el SIBUC.

e Se puedan leer con apoyo de algun equipo lector, o bien, que tenga visibles los
caracteres para que puedan ser tecleados y no presenten rasgaduras, cortes,
manchas o marcas que impidan ver o leer la informacién contenida en ellas.
Correspondan a la denominacién.

Correspondan a la Unidad de Empaque.

Corresponda al Usuario que deposita.

Corresponda al monto de la Unidad de Empaque.

Cumplan con las caracteristicas sefialadas en el Anexo 5.

(e
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f)  Que las Unidades de Empaque se encuentren acomodadas de acuerdo con los
esquemas detallados en el numeral I del Anexo 10.

En caso de detectar algun incumplimiento de los requisitos sefialados, se rechazara
el Deposito.

Verificacion por muestreo
Los Depositos de Billetes que las Sucursales Autorizadas pretendan efectuar, se
podran verificar por muestreo, sujetandose a lo siguiente:

a) En Plazas Banxico, la verificacion por muestreo de los Depodsitos se llevara a
cabo en forma previa a la recepciéon de los mismos o en su caso, de forma
posterior a la recepcion de los mismos.

b) En Plazas a la Par, las Sucursales Autorizadas y los Corresponsales acordaran
por escrito el horario y procedimiento para efectuar la verificacién por muestreo
de los Depositos, de acuerdo con lo sefialado en el numeral ILIV.2.3 de esta
circular.

Banco de México podra verificar la totalidad de los Billetes depositados por las
Sucursales Autorizadas, o en su caso, podra requerir a los Corresponsales que
lleven a cabo dicha verificacion.

c) En caso de que el muestreo sea posterior a la recepcidon de los Depodsitos, éste
deberd efectuarse a mas tardar al siguiente dia habil de la recepcion de los
mismos.

Calidad de los Depdésitos
Se revisara lo siguiente:

a) Que los Billetes de la muestra extraida de las unidades de empaque se
encuentren Careados y Cabeceados conforme a lo sefialado en el numeral
II.IV.1.2 inciso d).

b) Que la muestra contenga el nimero de piezas de acuerdo a las unidades de
empaque que la integran.

c) Se deroga.

d) La calidad en la seleccidn del Billete, de acuerdo con el estado fisico que se
deposita.

Se considerara un margen de tolerancia del siete por ciento para aceptar los
Depositos que no cumplan lo sefialado en este numeral. No obstante cuando se
identifiquen piezas de otra denominacion o Tipo de Billete en el depdsito que
pretendan realizar los Usuarios, el Banco de México rechazard el depdsito de la
denominacidn que se trate sin considerar el margen de tolerancia a que se refiere el
presente parrafo.

Procedimiento para la verificacion de Depdsitos de Billetes en los Corresponsales.
Los Corresponsales deberan acordar por escrito con las Sucursales Autorizadas que
tengan asignadas, el procedimiento para efectuar la verificacién de los Depdsitos de
Billetes que éstos efectuen, pudiendo elegir al efecto algunas de las opciones de
fecha y personal que se mencionan a continuacion:

Fecha en que se efectuara la verificacion:

1) En el momento de recibir los Depdsitos de Billetes, o

2) A mas tardar el siguiente dia habil bancario de haber recibido los Depdsitos de
Billetes, de conformidad con lo establecido en esta circular.

Personal que intervendra en la verificacion:
a) Un representante de la Sucursal Autorizada;

b) Uno o mas interventores designados por la Sucursal Autorizada, o
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c) Sin representantes, ni interventores de las Sucursales Autorizadas, en cuyo
caso las aclaraciones por el cargo de las diferencias se haran entre el
Corresponsal y la Sucursal Autorizada.

Este acuerdo deberd actualizarse en el mes de enero de cada afio. Asimismo, en el
evento de que alguna Sucursal Autorizada haya optado por la opcion a) o b), y al
momento de realizar la verificacidon en el horario pactado, su representante o sus
interventores, segun corresponda, no se encuentren en las instalaciones del
Corresponsal, éste podra llevar a cabo la verificacidon, en cuyo caso las Sucursales
Autorizadas deberan apegarse a lo indicado en el mencionado inciso c).

Rechazo de Depdsitos de Billetes

Al verificar un Deposito de Billetes y concluir que no cumple con lo indicado en los
numerales IL.IV.2.1 y II.IV.2.2.1, se rechazara. El rechazo se llevara a cabo por
las denominaciones que hayan incumplido los citados numerales.

Muestreo previo a la recepcion

En caso de rechazar alguna denominacion del Depdsito, se obtendra del SIBUC el
acta administrativa correspondiente, elaborada conforme al modelo del Anexo 11,
en la que se especificaran los motivos del rechazo. Dicha acta debera ser firmada
de conformidad por personal autorizado de la Sucursal Autorizada, al que se le
proporcionara el original. El formulario de Depdsito, las etiquetas de todas las
unidades de empaque rechazadas y las Cintillas de las Fajillas o Medios Mazos
muestreados, se sellardn con una leyenda que indique que estan rechazadas, por lo
que los Billetes respectivos no se podran depositar hasta que hayan sido
nuevamente seleccionados.

En caso de detectar Billetes Marcados, Fracciones de Billetes sin Valor o
Especimenes, se retendran sin abonarlos en la Cuenta Unica respectiva y tal
situacidon se sefialara en el acta administrativa correspondiente. En el caso de los
Billetes Presuntamente Falsos o Alterados, el Corresponsal debera marcarlos con un
sello con las caracteristicas sefialadas en el Anexo 6C y devolverlos al Usuario para
que éste los registre en el SAM y los remita al Banco de México, de conformidad con
el procedimiento previsto en el numeral I1.VII.1.2.

Muestreo posterior a la recepciéon en los Corresponsales

En caso de rechazar alguna denominacién del Depésito, al igual que en el numeral
anterior, se obtendra de SIBUC el acta administrativa elaborada conforme al modelo
del Anexo 11 y adicionalmente se le entregara una comunicacién escrita a la
Sucursal Autorizada, notificAndole los motivos del rechazo y poniendo a su
disposicion los Billetes de que se trate.

Las Sucursales Autorizadas procederan a autorizar en SIBUC el Retiro por rechazo
que el Corresponsal les haya registrado, y retirar los Billetes puestos a su
disposicién, en la fecha que se les indicé en la comunicacion mencionada en el
parrafo anterior, de acuerdo con el procedimiento que se sigue para efectuar los
Retiros de Billetes. Dichos efectivos les seran cargados en su Cuenta Unica en la
fecha en que se les haya dado a conocer. El Banco de México podra aceptar la
operacion correspondiente, sin requerir de la autorizacién del Usuario, en el evento
de que éste haya omitido realizarla.

En caso de detectar Billetes Marcados, Fracciones de Billetes sin Valor o
Especimenes, se retendran sin abonarlos a la Cuenta Unica respectiva. En caso de
detectar Billetes Presuntamente Falsos o Alterados, el Corresponsal debera
marcarlos con un sello con las caracteristicas sefialadas en el Anexo 6C y
devolverlos a la Sucursal Autorizada para que ésta los registre en el SAM y los remita
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al Banco de México, de conformidad con el procedimiento previsto en el numeral
II.VII.1.2.

Billete sin Valor en los Depdsitos

Los Usuarios deberan entregar los Billetes de sus Depodsitos correctamente
clasificados; esto es, libres de piezas sin valor, tales como Billetes Marcados con
Mensajes, Presuntamente Falsos, Alterados, Fracciones sin Valor o Especimenes. En
el evento de que los Usuarios no hubieran detectado estas piezas y hayan sido
incluidas en sus Depdsitos, se procedera a su retencion, siguiendo en lo conducente
el procedimiento descrito para este tipo de Billetes en el presente capitulo y en el
numeral II.VII.2.2. En el caso de los Billetes Presuntamente Falsos o Alterados, el
Corresponsal debera marcarlos con un sello con las caracteristicas sefialadas en el
Anexo 6C y devolverlos al Usuario para que éste los registre en el SAM y los remita
al Banco de México, de conformidad con el procedimiento previsto en los numerales
II.VII.1.2 y I1I.VII.2.

Adicionalmente, se levantara acta administrativa conforme al modelo del Anexo 11,
y:

a) Para Depésito; en Plazas Banxico, el valor nominal de los Billetes se cargara
en la Cuenta Unica respectiva.

b) Para Depdsitos en Plazas a la Par, las piezas retenidas se remitiran al Banco
de México, acompafiadas de una copia del acta administrativa.
Adicionalmente los Usuarios deberan cubrir al Corresponsal el importe de
las piezas retenidas, con la finalidad de que las unidades de empaque
siempre estén completas.

Billetes Marcados para Deteriorarlos

Cuando en sus Depdsitos se detecten Billetes Marcados para Deteriorarlos, se les
cargara el valor nominal de éstos en la Cuenta Unica respectiva. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Banco de México proceda conforme a las disposiciones aplicables.

Contabilizacién de diferencias

En caso de que el Banco de México, al verificar los Billetes depositados por los
Usuarios, detecte alguna diferencia entre el contenido de las unidades de empaque
y el monto total indicado en las Etiquetas de Identificacion o en los formularios
correspondientes, se hard el respectivo cargo o abono en la Cuenta Unica, y se
procedera como sigue:

Diferencias detectadas en Plazas Banxico

Cuando la diferencia sea detectada en una verificacion por muestreo, se elaborara
acta administrativa conforme al modelo del Anexo 11 de esta circular.

Si la diferencia es detectada en forma posterior a la recepcion y aceptacion de los
Depdsitos, se hard el respectivo cargo o abono en la Cuenta Unica del Usuario, al
que se le detecté la diferencia.

En el caso de las Fracciones de Billetes con Valor, asi como los Billetes
Desmonetizados, se podra entregar la Cintilla correspondiente a la Fajilla en donde
se haya detectado la diferencia.

Cuando un Usuario tenga dudas respecto de las diferencias que el Banco de México
le haya aplicado, podra solicitarle informacion a éste. El Banco de México,
considerando las particularidades de cada caso, podrd proporcionar los elementos
que considere puedan aclarar lo que corresponda.
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CAPITULO V

Diferencias detectadas en Plazas a la Par

Los Corresponsales y las Sucursales Autorizadas que tengan asignadas, aclararan y
resolveran las diferencias que resulten al recontar Billetes en el momento de la
verificacién, asi como en el proceso de Billetes posterior a la misma.

Para el caso en que las Sucursales Autorizadas asi lo requieran, los Corresponsales
deberan poner a su disposicion los medios de prueba con que cuenten, en los que
pueda constar la existencia de tales diferencias, llevando a cabo al efecto, el
procedimiento para documentar diferencias, descrito en el numeral ILIII.7.1 de
esta circular.

RETIRO Y ENTREGA DE MONEDAS METALICAS

II.V.1

I1.v.1.1

II.V.1.2

II.LV.1.3

I1.V.1.4

El Banco de México entregara a los Usuarios las Monedas Metalicas indicadas en el
Anexo 15. Los Retiros y entregas de Monedas Metalicas se realizaran conforme a los
procedimientos que se detallan a continuacion:

RETIROS EN PLAZAS BANXICO

Las Sucursales Autorizadas deberan solicitar al Banco de México, las Monedas
Metadlicas a mas tardar el penultimo dia habil bancario de la semana previa a la fecha
en que las requieran.

Solicitud

Las Sucursales Autorizadas solicitardn al Banco de México via telefénica o por correo
electrénico, el monto y denominaciones de Monedas Metalicas que requieran.

El Banco de México podra ajustar o rechazar la solicitud de Retiro de Monedas
Metalicas de los Usuarios, conforme a las disposiciones vigentes y en las fechas y
denominaciones disponibles, comunicandoles via telefénica o por correo electrénico
dicha circunstancia oportunamente.

Una vez acordados los términos del Retiro, las Sucursales Autorizadas deberan
registrar la solicitud en SIBUC, a mas tardar el penultimo dia habil bancario de la
misma semana en que solicitaron las Monedas Metalicas. La solicitud debera ser
firmada electronicamente por dos de las personas que cuenten con autorizacién para
solicitar Retiros.

El registro se efectuard, en todas las Plazas Banxico, a mas tardar a las 14:30 horas
del horario local.

No seran atendidas aquellas solicitudes que no se registren en la hora y fecha
indicadas anteriormente o que no se ajusten a los términos y condiciones acordados.

Disponibilidad de Moneda Metalica

Una vez que los Retiros de Moneda Metadlica hayan sido registrados en SIBUC por las
Sucursales Autorizadas y aceptados por el Banco de México, las Monedas Metaélicas
estaran a disposicion de las Sucursales Autorizadas en la(s) fecha(s) de aplicacion
registrada(s) en la solicitud correspondiente.

Cantidad de Monedas Metélicas que podran retirarse

Los Retiros de Monedas Metdlicas solicitados por las Sucursales Autorizadas, deberan
apegarse al contenido de piezas por Bolsa conforme a lo indicado en el Anexo 15.

(=

Presentacion del formulario
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Las Sucursales Autorizadas retiraran las Monedas Metalicas solicitadas presentando el
formulario obtenido del SIBUC. El formulario se entregara en las siguientes oficinas:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de Custodia de Moneda
Metalica.

b) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal Banxico
respectiva.

Solamente se entregaran los efectivos a las personas registradas por los Usuarios en
el grupo ‘anexo 8’ de SIBUC. Al momento de efectuar el Retiro, la Persona Autorizada
debera firmar de conformidad en el original del formulario y conservar una copia.

Horarios para Retiros

a) En las Plazas Banxico de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, entre
las 7:00 y 13:30 hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30 hora local.

El Banco de México podra establecer los dias y horarios, a cada uno de los Usuarios,
para la atencidn de las Operaciones de Caja, lo cual se notificara de manera previa a
las Instituciones de Crédito.

Retiros no efectuados

Los Usuarios, al registrar una solicitud de Retiro en SIBUC, y al haber sido ésta
autorizada por el Banco de México, estaran aceptando que en caso de no retirar las
Monedas Metdlicas en el dia y el horario convenido, Banco de México abonara el
importe de los mismos en la Cuenta Unica del Usuario de que se trate, el dia habil
bancario posterior a la fecha en la que debid realizar el citado Retiro.

Frecuencia de Retiros

Las Sucursales Autorizadas podran efectuar una solicitud de Retiro de Monedas
Metalicas por semana.

REQUERIMIENTO DE LOS USUARIOS DE MONEDA METALICA EN PLAZAS A LA
PAR Y EN LAS PLAZAS BANCARIAS SENALADAS EN EL ANEXO 2

Solicitud

Las Sucursales Autorizadas solicitaran al Banco de México las Monedas Metalicas que
requieran en Bolsas completas por denominacién. La solicitud debera registrarse en
SIBUC, y ser autorizada en dicho sistema por dos de las personas pertenecientes a
los grupos de SIBUC, Anexo 7 1/2 o Anexo 7 2/2. La solicitud referida sera remitida
mensualmente por cada Sucursal Autorizada en lo individual o por dos 0 mas de ellas
conjuntamente, entre el dia dieciséis y veinte de cada mes. En caso de que el dia
dieciséis o veinte del mes sean inhabiles, el plazo para el registro serd aquel
comprendido entre el dia habil bancario posterior al dieciséis y el dia habil bancario

anterior al veinte.
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El Banco de México podra ajustar o rechazar la solicitud de las Monedas Metalicas de
las Sucursales Autorizadas, conforme a las disposiciones vigentes, en las
denominaciones disponibles, comunicandoles dicha circunstancia oportunamente.

Las solicitudes de Moneda Metédlica a que se refiere este numeral implican el
consentimiento de obligarse a pagar al Banco de México la cantidad correspondiente
a los costos del traslado de las Monedas Metaélicas de dicha solicitud, de acuerdo con
lo establecido en el numeral IL.X.2.4 y demas relativos de esta Circular.

Confirmacién

El Banco de México comunicara a las Sucursales Autorizadas el envio de las Monedas
Metalicas, via telefénica, o correo electrdénico, indicando la fecha de envio, el monto
total y el nombre de la E.T.V.

Recepcidon de Monedas Metalicas

Las Sucursales Autorizadas deberan registrar la recepcion de las Monedas Metalicas
en SIBUC, a mas tardar el siguiente dia habil bancario en que estas les sean
entregadas. Una vez realizada la recepcion, el Banco de México cargara en la Cuenta
Unica del Usuario, el importe de las Monedas Metalicas enviadas. En el supuesto de
que el Banco de México tenga evidencia de que las Monedas Metalicas fueron
entregadas y las Sucursales Autorizadas no hayan realizado el registro de rgcepcién,
el Banco de México podra registrar la recepcion y cargara en la Cuenta Unica del
Usuario el importe de las Monedas Metalicas enviadas.

Moneda Metéalica no recibida por los Usuarios

Los Usuarios, con solo enviar la solicitud de Monedas Metalicas, estaran aceptando
el hecho de que por cualquier causa imputable a dichos Usuarios, no les puedan ser
entregadas las Monedas Metalicas respectivas, se les realice un cargo equivalente a
diez veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualiza(;ic')n vigente, mas la
parte proporcional del costo del flete y seguro, en la Cuenta Unica del Usuario de
que se trate, por concepto de los gastos administrativos en que Banco de México
incurra al no poder entregar las Monedas Metalicas de referencia.

MONEDAS METALICAS QUE SE PODRAN ENTREGAR A LOS USUARIOS
El Banco de México podra entregar a cualquier Usuario que acuda a efectuar Retiros:
a) Monedas Metalicas en Bolsas de lona con Sellos de Seguridad y Etiquetas de
Identificaciéon del Banco de México o en Bolsas de plastico con Etiquetas de
Identificacion.
b) Monedas Metalicas en circulacidon que los Usuarios depositen en las Oficinas
de Caja del Banco de México. Estas Monedas Metdlicas se entregaran en las

mismas Bolsas en que se hayan recibido, sin sefal de violacion alguna, y las
Etiquetas de Identificacion, que originalmente les hayan sido puestos.

(e
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VERIFICACION DE LAS MONEDAS METALICAS ENTREGADAS

En Plazas Banxico

El personal autorizado por los Usuarios para retirar fisicamente Monedas Metalicas,
en el momento de la recepcidon respectiva, debera verificar, en presencia del
responsable del Banco de México, que los elementos de manejo y empaque no
presenten indicios de violacidon y acusar recibo en el original del formulario
correspondiente.

En caso de detectar Bolsas con caracteristicas diferentes a lo sefialado en el Anexo
15, podran canjearlas en el Banco de México, a mas tardar a los cinco dias habiles
bancarios posteriores a la fecha del Retiro. Las referidas Bolsas deberan contener los
elementos de manejo y empaque de origen y no deberdn presentar signos de
violacion.

En Plazas a la Par y Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2.

El personal autorizado por los Usuarios para recibir las Monedas Metalicas,
comprobara en presencia del responsable de la entrega, que los elementos de
manejo y empaque, que se expresan en el numeral L.5, no presenten indicios de
violacion, asi como las caracteristicas sefialadas en el Anexo 15 y acusara recibo
con fecha y hora, en los comprobantes de servicio de la E.T.V., firmando y
conservando copia de los mismos

En caso de detectar Bolsas con caracteristicas diferentes a lo sefialado en el Anexo
15, lo informara inmediatamente al Banco de México, a las oficinas sefialadas en el
numeral IL.V.2.1. Dichas Bolsas no deberan abrirse, y se regresaran al propio Banco
de México para que éste realice el abono correspondiente en su Cuenta Unica. En
caso de que alguna Bolsa presentara signos de violacion, el personal autorizado por
el Usuario debera recontar las piezas en presencia del personal de la E.T.V.,
levantando acta administrativa, conforme al modelo del Anexo 11, la que sera
firmada por ambos. Si hubiere algun faltante, debera cobrarlo a la E.T.V.

DIFERENCIAS EN LAS MONEDAS METALICAS ENTREGADAS

Etiquetas del Banco de México

En las Monedas Metalicas con elementos de manejo y empaque propios del Banco
de México, no se admitirdn reclamaciones por supuestas diferencias en el contenido
de las Bolsas.

Etiquetas de los Usuarios
Tratdndose de Monedas Metdlicas con elementos de manejo y empaque de otros
Usuarios, si se llegara a detectar alguna diferencia entre el contenido de las Bolsas

y el monto total sefialado en la Etiqueta de Identificacién correspondiente, deberan
seguir en lo conducente el procedimiento descrito en el numeral ILIII.7.1.

(e
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DEPOSITO DE MONEDAS METALICAS

II.VI1.1

IILVI.1.1
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IILVI.1.3
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MONEDA METALICA EN CIRCULACION

Los Depodsitos que se autoricen a los Usuarios se llevaran a cabo de acuerdo a los
procedimientos siguientes:

Solicitud

Las Sucursales Autorizadas que requieran efectuar Depdsitos de Monedas Metalicas,
deberan solicitarlo al Banco de México por via telefonica a las siguientes oficinas,
segun sea el caso:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de Custodia de
Moneda Metdlica.

b) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal Banxico de
la que dependan.

Asimismo, las Sucursales Autorizadas deberan registrar en SIBUC la solicitud de
Depdsito.

Confirmacion

El Banco de México comunicara a las Sucursales Autorizadas, a mas tardar dentro
de los quince dias habiles bancarios siguientes a su solicitud registrada en SIBUC, la
fecha y el horario en los que podran efectuar el Depdsito de Monedas Metalicas, en
las instalaciones del Banco de México, y pondra a su disposicion el plan de recepcion
en SIBUC. Las Sucursales Autorizadas deberan generar y autorizar el Depdsito en
SIBUC a partir del plan de recepcidon exactamente en la fecha que se les indico, y
presentarse a depositar las Monedas Metadlicas en las instalaciones del Banco de
México en dicha fecha y en el horario pactado.

Presentacion del formulario

La Sucursal Autorizada a la que se le autorice depositar Monedas Metalicas, debera
efectuarlo el dia habil bancario que se le indique, presentando el formulario de
Depdsito obtenido de SIBUC, en el cual estarad especificado el importe por cada
denominacion, la suma total y el nombre de la persona autorizada para ello, la cual
debera asentar su firma autégrafa.

Al momento de efectuar el Depodsito, la Sucursal Autorizada presentara dicho
documento ante el Banco de México, recabando en una copia del mismo el acuse de
recibo respectivo.
Horarios para Depdsitos
a) En las Plazas Banxico de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, en
el horario que Banco de México les sefiale, entre las 7:00 y 13:30 hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30 hora local.

El Banco de México podra establecer los dias y horarios, a cada una de las Sucursales
Autorizadas, para la atencién de las Operaciones de Caja, lo cual se notificard de

manera previa a las Instituciones de Crédito.
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MONEDA METALICA EN PROCESO DE RETIRO Y NO APTA PARA CIRCULAR

Cuando el Banco de México comunique que determinadas Monedas Metalicas se
encuentran en proceso de Retiro, las Instituciones no podran entregarlas al publico
y deberan depositarlas en el Banco de México en Bolsas de plastico completas por
denominacidn, conforme al modelo del Anexo 18. Asimismo, deberan depositar las
Monedas no Aptas para Circular en Bolsas de plastico completas por denominacion,
de acuerdo con el modelo del Anexo 15.

Aquellas Instituciones no autorizadas para realizar Operaciones de Caja, deberan
enviar las Monedas Metédlicas en proceso de Retiro y no Aptas para Circular, a las
Plazas Banxico mediante algun Usuario, conforme lo mencionado en el presente
capitulo.

Depdsitos

Las Sucursales Autorizadas solicitaran al Banco de México, a las oficinas descritas en
el numeral II.VI.1.1, se les indiquen los términos y condiciones a que deberan
ajustarse para depositar este tipo de Monedas Metdlicas, detallando el importe por
denominacion y el monto total. El Banco de México les comunicara lo conducente a
mas tardar dentro de los cinco dias habiles bancarios siguientes a dicha solicitud.
Una vez comunicado esto, las Sucursales Autorizadas deberan generar y autorizar
los Depdsitos en SIBUC a partir del plan de recepcidn en la fecha que el Banco de
México haya indicado, con la firma electronica de alguna persona autorizada para
solicitar Depdsitos, exactamente el dia en que la citada operacion se haya autorizado.

Recepcion de las Monedas

El Banco de México recibird las Monedas Metdlicas reservéandose el derecho a
contarlas y comprobara que las Bolsas se encuentren debidamente cerradas, sin
senal de violacién alguna, y con su respectiva Etiqueta de Identificacién. En caso de
que alguna Bolsa presente huellas de violacion, se encuentre con denominaciones
diferentes a las sefaladas en las respectivas Etiquetas de Identificacion o con objetos
distintos, se podrd rechazar dicho Depdsito y se obtendrd de SIBUC el acta
administrativa correspondiente, sefialando las causas del rechazo, conforme al
modelo del Anexo 11, misma que firmard el personal autorizado del Banco de

México y el de la Sucursal Autorizada o, en su caso, de la E.T.V.
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Se deroga.
VERIFICACION DE DEPOSITOS

El personal facultado por el Banco de México verificara que los depdsitos cumplan
con los requisitos siguientes:
a) Que las Monedas Metalicas vengan empacadas en Bolsas de plastico sin
ningun indicio de violacidon; es decir, que dichas Bolsas no presenten
rasgaduras o roturas y tengan la resistencia suficiente para un manejo
seguro.
b) Que las Bolsas se encuentren cerradas con termo sellado y con su
respectiva Etiqueta de Identificacion con los datos sefalados en el Anexo 5.
c) Que la suma de los Valores declarados en las Etiquetas de Identificacion
correspondan al monto total sefialado en el formulario de depdsito
respectivo.
d) Que sean Bolsas de plastico completas de una misma denominacion, como
se indica en el Anexo 15.

De encontrarse Bolsas que no cumplan con lo anterior para alguna denominacion en
el Depdésito, se procedera de la siguiente manera:

a) Cuando las Bolsas con irregularidades sean, a lo mas, de un 2% del total
de Bolsas en el Depésito de dicha denominacién, se aceptaran las Bolsas que
hayan cumplido con los requisitos, y se rechazaran las Bolsas defectuosas.
b) Si las Bolsas con defectos son mayores al 2% del total de Bolsas, el
depésito de dicha denominacion se rechazara en su totalidad y se cargara
en la Cuenta Unica del Usuario la cantidad sefialada en el numeral I1.X.1.4
de esta circular.

Verificacion por muestreo

Los Depdsitos de Monedas Metdlicas se podran verificar por muestreo,
inspeccionando el contenido de cada Bolsa, en forma previa o posterior a su
recepcion.

Aquellos Depositos de Monedas Metdlicas que no cumplan con lo indicado en el
numeral I1.VI.4 de esta circular se podran rechazar. A juicio del Banco de México,
el rechazo podra ser del total del Depdsito, de alguna denominacién en particular o
de las Bolsas muestreadas.

Muestreo previo a la recepcion

En caso de que con motivo de la verificacién por muestreo de algin Depdsito, en
forma previa a su recepcion, éste se rechace total o parcialmente, se obtendra el
acta administrativa correspondiente de SIBUC, elaborada conforme al modelo del
Anexo 11, en la que se haran constar las circunstancias que originan el rechazo, la
cual sera firmada por personal de la Sucursal Autorizada, al que se le proporcionara
el original del acta. El formulario de Depdsito y las Etiquetas de Identificacion de las
Bolsas muestreadas, se sellaran con una leyenda que indique que estan rechazadas,
por lo que las Monedas Metalicas respectivas no se podran depositar hasta que
cumplan con lo previsto en esta circular.
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En caso de detectar Monedas Metélicas Presuntamente Falsas o Alteradas, éstas se
retendran sin abonarlas en la Cuenta Unica respectiva, sefialando esta circunstancia
en el acta administrativa correspondiente.

Muestreo posterior a la recepcion

En caso de que con motivo de la verificacion por muestreo de algun Depdsito, en
forma posterior a su recepcion, se detecte alguna diferencia en su contenido, el
importe respectivo se cargaréd o abonard en la Cuenta Unica del Usuario
correspondiente. Tratandose de faltantes, el Banco de México podra rechazar total
o parcialmente el Depdsito.

En caso de rechazo total o parcial del Depodsito se elaborara el acta administrativa
correspondiente, conforme al modelo del Anexo 11 observando, en lo conducente,
el procedimiento descrito en el humeral anterior.

Adicionalmente, se le entregard un escrito a la Sucursal Autorizada, poniendo a su
disposicidon las Monedas Metalicas respectivas, notificandole los motivos del rechazo
e indicandole la fecha en la que debera llevar a cabo el Retiro.

Las Sucursales Autorizadas deberan registrar en SIBUC el Retiro en la fecha en la
que el Banco de México les indique. El Retiro se efectuara aplicando lo descrito en
el numeral IL.V.1. En el evento de que el Usuario no se presente en la fecha indicada
a efectuar el Retiro, acepta que el Banco de México cargue en su Cuenta Unica el
importe del Retiro en la fecha indicada al propio Usuario para llevar a cabo el Retiro,
y debera de registrar nuevamente en SIBUC el Retiro de dichas Monedas Metalicas,
previo acuerdo con Banco de México.

En caso de detectar Monedas Metélicas Presuntamente Falsas o Alteradas, éstas se
retendran y el Banco de México cargara, en la Cuenta Unica respectiva, el importe
correspondiente.

Contabilizacién de diferencias

En caso de que el Banco de México, al verificar las Monedas Metalicas depositadas
por el Usuario, detecte alguna diferencia entre el contenido de las Bolsas y el monto
total indicado en las Etiquetas de Identificacion o en los  formularios
correspondientes, hara el respectivo cargo o abono en la Cuenta Unica.

En caso de detectar Monedas Metélica,s Presuntamente Falsas o Alteradas, éstas se
retendran sin abonarlas en la Cuenta Unica respectiva, sefialando esta circunstancia
en el acta administrativa correspondiente.



CAPITULO VII

BILLETES Y MONEDAS METALICAS PRESUNTAMENTE FALSOS, MARCADOS CON MENSAJES O

ALTERADOS

II.VII.1

IILVIL.1.1

IILVIL.1.2

RETENCION Y REGISTRO

Retencion

Cuando a una Institucion le sean presentadas Piezas Presuntamente Falsas o Billetes
y Monedas Metalicas Marcados con Mensajes o Alterados, debera proceder a su
retencion.

En el caso de Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas, las Instituciones de Crédito
deberan extender inmediatamente un recibo al tenedor, que podra generarse a
través del SAM o bien elaborarse por cualquier otro medio, conforme al modelo del
Anexo 6A, indicando claramente que la recepcion sélo se hace para los efectos de
lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
En caso de Billetes o Monedas Metalicas Marcadas con Mensajes, las Instituciones
de Crédito deberan extender inmediatamente un recibo al tenedor, elaborado
conforme al modelo del Anexo 6B. En dichos recibos podra el tenedor de las piezas
retenidas, expresar lo que a su derecho convenga.

Los Billetes Presuntamente Falsos o Marcados con Mensajes o Alterados, en moneda
nacional, retenidos por las Instituciones de Crédito, podran ser marcados mediante
un sello con las caracteristicas sefialadas en el Anexo 6C. Por ningln motivo se
podran perforar los Billetes, estamparles cualquier otro sello o marcarlas con algun
otro dispositivo de escritura. El sellado de los Billetes debera realizarse a la vista del
tenedor.

Tratandose de Billetes Presuntamente Falsos o Alterados, en moneda extranjera,
éstos no se podran sellar, quedando excluido igualmente el uso de los sellos
descritos en el Anexo 6C, ni ser perforados, estampados, marcados ni utilizar
cualquier otro método de cancelacidn.

Registro de las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas

Las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas retenidas en términos del numeral
II.VII.1.1 deberan ser registradas por las Instituciones de Crédito en el SAM en un
plazo no mayor de un dia habil bancario contado a partir de la fecha de retencién.
El recibo entregado al tenedor debera contar con un nimero de recibo asignado por
el SAM o por la Institucion de Crédito, observando los criterios establecidos en el
Anexo 6D. Toda la informacion contenida en el recibo que se entregue al tenedor
de la pieza debera coincidir con la registrada en dicho sistema.

En el caso de los Billetes Presuntamente Falsos o Alterados que los Corresponsales
les devuelvan a los Usuarios, éstos deberan registrarlos en el SAM en un plazo
maximo de 10 dias habiles bancarios contado a partir de la fecha en que el
Corresponsal les haga la devolucién, asentando que dicho Usuario es el Ultimo
tenedor de las piezas. Los Usuarios deberan remitirlas al Banco de México para su
analisis en el plazo establecido en el primer parrafo del numeral II.VII.2.1,
considerando como fecha de retencion, la fecha en la que se haya realizado el
registro.

En caso de que el SAM salga de operacién, las Instituciones de Crédito deberan

proceder conforme a lo establecido en el numeral 2 del Anexo 23.
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REMISION DE LAS PIEZAS

Todas las piezas retenidas, en términos del numeral anterior, deberan ser remitidas
al Banco de México para su analisis, en un plazo no mayor de un dia habil bancario
contado a partir de la fecha de recepcidén, de acuerdo con lo indicado en los
numerales IL.VII.2.1 y II.VII.2.2, mediante el uso de medios que preserven la
seguridad de las piezas.

Cuando se actualicen los supuestos a que se refiere el articulo 20 de la Ley Monetaria
de los Estados Unidos Mexicanos, las Instituciones de Crédito deberan apegarse a lo
dispuesto en dicho articulo.

Piezas Presuntamente Falsas

Las Instituciones de Crédito deberan realizar todos los actos necesarios para que las
Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas lleguen a las oficinas del Banco de México
en un plazo maximo de 20 dias habiles bancarios contado a partir del dia habil
bancario siguiente a la fecha de retencidn de las piezas.

En caso de exceder el plazo maximo de 20 dias habiles bancarios para la entrega de
las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas en el Banco de México, las Instituciones
de Crédito deberan reembolsar el importe de las mismas a los Ultimos tenedores,
registrar este hecho en el SAM y adjuntar en dicho sistema la documentacién que
compruebe el reembolso del importe respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco de México podra imponer las sanciones
respectivas a las Instituciones de Crédito por el incumplimiento del plazo para la
entrega de las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas en Banco de México para su
analisis, conforme a lo sefialado en el numeral VII.II.1 de esta Circular.

Al remitir las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas al Banco de México debera
observarse lo siguiente:

a) Para facilitar la entrega, las Instituciones de Crédito podran crear lotes de
Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas que agrupen varios recibos
individuales. Estos lotes deberan registrarse en el SAM. La generacion de
lotes no exime a las Instituciones de Crédito de la obligacion de registrar en
el sistema la informacion completa de cada recibo.

b) Los lotes de Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas no tienen una cantidad
preestablecida o limite en el nimero de recibos y de piezas que los integran.

c) Las piezas deberadn entregarse con los requisitos de empaque indicados en
el Anexo 10 numeral II.2. En caso de emplearse bolsas sin autosello,
deberdn venir cerradas con un sello de seguridad. En cualquier caso, las
bolsas deberan acompafarse por fuera de una impresion del Anexo 6E
elaborado mediante el sistema SAM que serad conservada por el Banco de
México. Las personas responsables de la entrega de las citadas piezas
deberan contar con los atributos necesarios del SAM para registrar la entrega
de piezas en Banco de México, los cuales serdn administrados por cada
Institucién de Crédito.

d) Las piezas deberan entregarse acomodadas en el siguiente orden:

1. Por recibo, en el mismo orden en que aparecen detalladas en éste
adjuntando una impresion del documento.

2. Por lote, se ordenaran por recibo individual. Debera adjuntarse una
impresion del documento del Lote.

e) Las piezas podran entregarse:

I. En la Ciudad de México:
a. Usuarios: En Oficina de Distribucion y Recoleccién, ubicada en el
Sétano del Médulo IV del Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691,
Colonia Irrigacion, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500,

Ciudad de México.
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b. Instituciones de Crédito no autorizadas para realizar Operaciones de
Caja con el Banco de México: En Ventanilla de Canje, ubicada en
Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacidon, Delegacién Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11500, Ciudad de México.

II. En el resto del pais: En Sucursales Banxico.

Extravio o Robo de Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas

En caso de extravio o robo de Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas, las
Instituciones de Crédito deberan cambiar el estado en el SAM a “extraviadas” el
mismo dia en que tengan conocimiento del suceso. Posteriormente, deberan
reembolsar el importe de dichas Piezas a los ultimos tenedores. Asimismo, deberan
adjuntar en el SAM el acta de denuncia levantada ante las autoridades competentes
en la que se describan los hechos que expliquen las circunstancias por las cuales no
se remitieron las piezas, asi como el comprobante del reembolso al Gltimo tenedor,
conforme a lo indicado en el Anexo 6F, o el documento en el que se manifieste el
motivo por el cual no se ha podido realizar el reembolso.

En el supuesto de que sean encontradas las Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas
que hayan sido registradas como “extraviadas” dentro de los cinco dias habiles
bancarios posteriores, y previo a la denuncia ante la autoridad competente, la
Institucion quedara eximida de tramitar esta Ultima, pero debera levantar y registrar
en el SAM un acta de hechos donde se indique expresamente que las piezas fueron
encontradas, misma que debera estar firmada por personal facultado ante el Banco
de México. La Institucion debera registrarlas nuevamente en el SAM, con un nuevo
numero de recibo, asentando que dicha Institucion es el Gltimo tenedor de las piezas
y remitirlas al Banco de México para que lleguen a sus oficinas para su analisis dentro
de un plazo de 20 dias habiles bancarios contado a partir del dia habil bancario
siguiente a la fecha del registro en el SAM a que se refiere el parrafo anterior.

Inconsistencias en el registro y entrega de Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas
Las inconsistencias en el registro en el SAM de las Piezas Presuntamente Falsas o
Alteradas detectadas en la entrega fisica en el Banco de México, seran tratadas
conforme a lo siguiente:

a) Piezas sobrantes: El Banco de México notificard a la Instituciéon de Crédito,
mediante correo electronico, el sobrante de piezas respecto de aquellas
registradas en el SAM para que, dentro de un plazo de 5 dias habiles bancarios
contados a partir de la fecha de notificacion, dicha Institucién informe los
numeros de recibos a que pertenecen tales piezas, a la cuenta de
SoporteSAM@banxico.org.mx, o haga el registro de las piezas y envie los recibos
correspondientes.

Una vez transcurrido el plazo sefialado sin que la Institucion de Crédito haya
realizado lo establecido en el parrafo anterior, el Banco de México registrara las
piezas con el nombre de la Institucion de Crédito como Ultimo tenedor y le
informara a ésta el nimero de recibo correspondiente mediante correo
electrénico.

b) Diferencias de captura: El Banco de México notificard a la Institucion de
Crédito, mediante correo electrénico, la diferencia que surja entre la informacién
registrada en el SAM con la de la pieza recibida, para que, dentro de un plazo
de 5 dias habiles bancarios contados a partir de la fecha de notificacién, dicha
Institucion corrija los registros y remita los recibos con las correcciones
solicitadas, mediante correo electrénico a la cuenta
SoporteSAM@banxico.org.mx.

Una vez transcurrido el plazo sin que la Institucidon de Crédito haya realizado lo
establecido en el parrafo anterior, el Banco de México realizard las
modificaciones correspondientes en el SAM y las notificard a la Institucion
mediante correo electrdnico.
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En caso de que la diferencia de captura sea en la denominacién de la Pieza
Presuntamente Falsa o Alterada y ésta fuera dictaminada como auténtica por el
Banco de México, la Institucidon debera pagar al tenedor conforme a lo siguiente:

i. El importe correspondiente a la denominacién de la pieza registrada en el
SAM, cuando ésta sea mayor a la de la pieza recibida en el Banco de
México.

ii. El importe correspondiente a la denominacidn de la pieza recibida en el
Banco de México, cuando ésta sea mayor a la registrada en el SAM.

Una vez que la Institucion de Crédito remita al Banco de México el comprobante
del reembolso realizado, este Ultimo acreditard en su Cuenta Unica el importe
de la pieza que le fue entregada para su analisis por dicha Institucién de Crédito.
El mecanismo de abono se realizara conforme al numeral II.VII.3.1.2.

c) Piezas faltantes: El Banco de México notificara a la Institucién de Crédito,
mediante correo electrdnico, el faltante de piezas respecto de aquellas
registradas en el SAM para que, dentro de un plazo de 5 dias habiles bancarios,
contados a partir de la fecha de notificacidn, dicha Institucion entregue al Banco
de México las piezas respectivas.

Una vez transcurrido el plazo sin que la Institucion de Crédito realice lo
establecido en el parrafo anterior, el Banco de México registrara en el SAM la
pieza como ‘“extraviada”. Por su parte, la Institucion de Crédito debera
reembolsar el importe de las piezas faltantes al Gltimo tenedor y adjuntara en el
SAM la documentacion sefialada en el primer parrafo del numeral IL.VII.2.1.1.

En el supuesto de que las citadas piezas fueran encontradas con posterioridad a
la realizacion de las acciones sefialadas en el parrafo anterior, la Institucion de
Crédito debera registrarlas en el SAM con un nuevo numero de recibo, asentar
que dicha Institucidn es el Ultimo tenedor de las piezas, y remitirlas al Banco de
México para que lleguen a sus oficinas para su analisis dentro de un plazo de 20
dias habiles bancarios contado a partir del dia habil bancario siguiente a la fecha
del registro en el SAM a que se refiere el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco de México podra aplicar las sanciones
respectivas a las Instituciones de Crédito, conforme a lo sefalado en el numeral
VII.II. 1 de esta circular.

Billetes Marcados con Mensajes

Las Instituciones de Crédito deberan remitir los Billetes Marcados con Mensajes para
su analisis, en un plazo no mayor de un dia habil bancario, contado a partir de la
fecha de su recepcion, a:
a) En la Ciudad de México:
1. Usuarios: Oficina de Distribucion y Recoleccidn, ubicada en el Sétano
del Médulo IV del Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691,
Colonia Irrigacién, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500,
Ciudad de México.
2. Instituciones de Crédito no autorizadas para realizar Operaciones de
Caja con el Banco de México: Ventanilla de Canje, ubicada en
Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacién Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal 11500, Ciudad de México.
En el resto del pais: En las Sucursales Banxico.

RESULTADO DEL ANALISIS
Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas

El Banco de México pondra a disposicion de la Institucién de Crédito que remitid las
Piezas Presuntamente Falsas o Alteradas el resultado del analisis en el SAM, dentro

(=
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de los 10 dias habiles bancarios siguientes a la fecha de recepcién de las piezas de
moneda nacional y dentro de los 20 dias habiles bancarios siguientes a la fecha en
gue reciba las piezas en moneda extranjera.

Las Instituciones de Crédito, una vez que conozcan el resultado del analisis realizado por
el Banco de México, deberan informarlo al tenedor en caso de que éste lo requiera. Con
independencia de esta obligacion, deberan informarle también que podra consultar dicho
resultado directamente en el sitio de internet del Banco de México
www.banxico.org.mx/dictamen.

Piezas dictaminadas Falsas o Alteradas

Cuando se trate de Piezas Falsas o Alteradas, éstas permaneceran en guarda y custodia
en el propio Banco de México, quien procedera de inmediato a dar parte a las autoridades
correspondientes.

Piezas dictaminadas auténticas
Para las piezas en moneda nacional que resulten auténticas, una vez que el resultado se
publique en el SAM, se procedera como sigue:

a) La Institucién de Crédito deberd reembolsar el importe de la(s) pieza(s) al ultimo
tenedor y registrar dicho pago en el SAM.

b) La Institucién de Crédito debera adjuntar en el SAM el comprobante del reembolso
realizado al ultimo tenedor, observando que dicho comprobante cumpla con las
caracteristicas que sefiala el Anexo 6F. )

c) El Banco de México abonara el importe de las piezas auténticas en la Cuenta Unica
de la Institucién de Crédito, después de que ésta compruebe el reembolso conforme
al inciso b) anterior.

d) El abono en la Cuenta Unica de la Institucion a que se refiere el inciso c) anterior se
realizard a mas tardar el tercer dia habil bancario de la semana posterior a la
recepcion de los comprobantes de pago correspondientes, siempre y cuando éstos
sean registrados en el SAM antes de las 12:00 horas, hora de Ciudad de México, del
ultimo dia habil bancario de la semana previa y cumplan con las caracteristicas que
sefiala el Anexo 6F.

Para las piezas que resulten auténticas en moneda nacional de emisiones
correspondientes a la unidad monetaria que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre
de 1992 y que por la conversion al valor actual no sea posible abonar en su Cuenta Unica,
se procederd como sigue:
Una vez que el resultado se publique en el SAM, el Banco de México pondra las piezas a
disposicion de la Institucion de Crédito que las remitié para su analisis en Calzada Legaria
No. 691, Colonia Irrigacidn, Delegacidon Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500, Ciudad de
México, en las siguientes ubicaciones:
e Para los Usuarios: en la Oficina de Distribucién y Recoleccion, en el sétano del
Médulo 1V.
e Para las Instituciones de Crédito que no realicen Operaciones de Caja con este
Instituto Central: en la Ventanilla de Canje, ubicada en Legaria No. 691, Colonia
Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500, Ciudad de México.

De igual manera se debera de proceder con las piezas en moneda extranjera o de metal
fino que resulten auténticas.

Las Instituciones de Crédito determinaran si entregan el importe equivalente al tenedor
con piezas diferentes a las remitidas como presuntamente falsas, siempre que sean de
la misma divisa o metal fino, o podran devolver al tenedor la misma pieza que les sera
entregada conforme se describe en el presente numeral.

Billetes Marcados con Mensajes

El Banco de México dara a conocer, dentro de los veinte dias habiles bancarios siguientes
a la fecha en que reciba las piezas, el resultado del analisis, en el cual se confirmara si
se trata o no de Billetes Marcados con Mensajes.

Las Instituciones de Crédito, una vez que reciban el resultado del analisis del Banco de
México, lo presentaran al tenedor y le devolveran el importe de las piezas que de
conformidad con dicho analisis hayan resultado con valor, conforme a lo establecido en
el siguiente parrafo.
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Cuando se trate de piezas auténticas con valor en moneda nacional, las Instituciones de
Crédito deberan remitir al Banco de México el comprobante de reembolso al tenedor, el
cual debe reunir los requisitos establecidos en el Anexo 6F. El Banco de México abonara
en la Cuenta Unica de la Institucion de Crédito el importe correspondiente a los
comprobantes remitidos, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles bancarios
contados a partir de la fecha de recepcidon de los comprobantes; en caso contrario, las
piezas sin valor permaneceran en guarda y custodia en el Banco de México, quien
procederd, en caso de asi considerarlo, a dar parte a las autoridades correspondientes.

II.VI1.4 MONEDAS METALICAS Y DIVISAS

El presente capitulo también le es aplicable a las Monedas Metdlicas Alteradas o
marcadas con mensajes, asi como a monedas y billetes extranjeros, de cuya
autenticidad se dude.

CAPITULO VIII

BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O
VENTANILLAS.- PROCEDIMIENTO PARA CUMPLIR CON EL ARTICULO 48 BIS 1 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO

II.VIII.1 RE’TENCIéN Y ENVIO DE LAS PIEZAS Y LA DOCUMENTACION A BANCO DE
MEXICO
II.VIII.1.1 RECEPCION DE LA PIEZA POR LA INSTITUCION DE CREDITO QUE

PRESUNTAMENTE LA HAYA ENTREGADO

Cuando la Institucidon de Crédito en la cual se presente la pieza sea la misma en la
que, de acuerdo con el Cliente, haya recibido la Pieza Presuntamente Falsa, dicha
Institucion de Crédito procedera conforme a lo siguiente:

IILVIIL.1.1.1 Retendra las piezas de que se trate y extendera recibo al Cliente conforme al modelo
del Anexo 6A. Deberan llenarse todos los campos indicados como obligatorios del
referido Anexo, detallando en particular la informaciéon contenida en la seccion "PARA
MONEDAS METAI,_ICAS O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN
CAJEROS AUTOMATICOS O EN OPERACIONES EN VENTANILLA". El recibo entregado
al tenedor deberd contar con un Numero de Recibo asignado por el SAM o por la
Institucion de Crédito, observando los criterios establecidos en el Anexo 6D.

Este recibo se usara como el formato de reclamacién que se contempla en el articulo
48 Bis 1, fraccidon I, de la Ley de Instituciones de Crédito, y el Cliente podra expresar
de su pufo y letra lo que a su derecho convenga en el espacio destinado para tal fin.

IILVIII.1.1.2 Solicitara al Cliente una Identificacion Oficial, asi como copia fotostatica legible de
ésta.

Solicitara al Cliente escriba de pufio y letra o, si estuviere impedido de escribir,
solicite al empleado que corresponda de la Institucion que escriba, ya sea en el
cuerpo del Anexo 6A o en hojas aparte, con el mayor detalle posible cémo obtuvo
la pieza o las piezas, incluyendo datos relativos a la fecha, lugar, hora, operacion
realizada, quién le atendid, y cualquier otra que considere de utilidad

Si el Cliente lo estima conveniente, también adjuntara documentacion que pudiera
resultar comprobatoria de la operacién llevada a cabo.

IIL.vIIl.1.1.3 Entregara al Cliente un ejemplar del Anexo 6A con los datos mencionados

anteriormente debidamente asentados.



IILVIIL.1.1.4

IILVIII.1.1.5

IILVIIL.1.1.6

II.VIII.1.2

IILVIII.1.2.1

IILVIII.1.2.1.1

IIL.vIll.1.2.1.2

IILVIII.1.2.1.3

IILVIII.1.2.1.4

IIL.vVIIl.1.2.2

Registrara en el SAM, a mas tardar al dia habil siguiente de recibir la reclamacion
por parte del Cliente y por conducto de cualquier Persona Autorizada, la informacién
contenida en el recibo incluyendo la seccion "PARA MONEDAS M,ETALICAS 0]
BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN
OPERACIONES EN VENTANILLA". La Institucion de Crédito debera adjuntar en el SAM
los documentos sefialados en el numeral ILVIII.1.1.2 como soporte de la
reclamacion.

La citada Institucién queda obligada a proporcionar al Banco de México la informacion
que al efecto éste le requiera.

Enviara la pieza junto con el recibo correspondiente donde esté transcrita de manera
literal la relatoria del Cliente, a las siguientes Oficinas del Banco de México, seguin
corresponda:

a) En la Ciudad de México:

1. Usuarios: Oficina de Distribucion y Recoleccion, ubicada en el Sétano
del Modulo IV del Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691,
Colonia Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500,
Ciudad de México.

2. Instituciones de Crédito no autorizadas para realizar Operaciones de
Caja con Banco de México: Ventanilla de Canje, ubicada en Calzada
Legaria No. 691, Colonia Irrigacién, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cdédigo Postal 11500, Ciudad de México.

b) Sucursales del Banco de México en el resto del pais.

El envio de las piezas a que se refiere este numeral debera hacerse por separado de
las indicadas en el Capitulo VII de este titulo, sin que se integren en lotes.

RETENCION DE LA PIEZA POR INSTITUCION DE CREDITO DISTINTA A LA
QUE LA HAYA ENTREGADO

Cuando la Institucién de Crédito en la cual se presente la pieza sea distinta a aquélla
de la que, de acuerdo con el Cliente, haya recibido la Pieza Presuntamente Falsa, se
procedera a lo siguiente:

La Institucion de Crédito en la cual se presente la pieza:

Retendra la pieza y extendera recibo al Cliente conforme al modelo del Anexo 6A,
dejando en blanco la seccion "PARA MONEDAS METALICAS O BILLETES
PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN
OPERACIONES EN VENTANILLA". El recibo entregado al tenedor debera contar con
un Numero de Recibo asignado por el SAM o por la Institucidon, observando los
criterios establecidos en el Anexo 6D.

Indicara al Cliente que pase a cualquier sucursal de la Institucidon donde le entregaron
la Pieza Presuntamente Falsa a presentar su reclamacion, con el recibo que le fue
entregado, una Identificacién Oficial y una copia fotostatica legible de ésta ultima.

Registrara la informacion en el SAM, a mas tardar al dia habil bancario siguiente de
haber retenido la pieza.

Remitird la pieza junto con una copia del recibo para su analisis en el Banco de
México, en apego a lo sefialado en el numeral I1.VII.2.1.

Por otra parte, la Institucion de Crédito en la cual se realice la reclamaciénprocedera
a lo siguiente: m



IILVIII.1.2.2.1

IILVIII.1.2.2.2

IILVIII.1.2.2.3

IILVIIL.1.2.2.4

II.VII1.2

IILVIIL.2. 1

IILVIII.2.2

IIL.VIIL.2.3

Solicitara al Cliente una Identificacion Oficial, una copia fotostatica legible de ésta y
el recibo que le entregé la Institucion de Crédito que le retuvo la pieza, la cual servir3,
para efectos de la fraccién IV del articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito, como la presentacion de la pieza.

Si el Cliente lo estima conveniente, también adjuntara documentacién que pudiera
resultar comprobatoria de la operacion llevada a cabo.

Expedira un nuevo recibo al Cliente conforme al modelo del Anexo 6A, en el que se
transcribiran los datos del recibo presentado por el Cliente y donde se detallara la
informacién contenida en la seccion "PARA MONEDAS METALICAS O BILLETES
PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN
OPERACIONES EN VENTANILLA". El nuevo recibo debera conservar el mismo Nimero
de Recibo SAM que el recibo de retencién entregado por la otra Institucion, si éste
contara con un Numero de Recibo SAM valido.

Para los casos en que el recibo de retencidon entregado por la otra Institucién no
contara con un Numero de Recibo SAM valido, la Institucidon donde se realice la
reclamacion debera asignar un nuevo Nimero de Recibo SAM.

Este formulario podra usarse como el formato de reclamacién que se contempla en
la fraccion I del articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito. El Cliente
podra expresar de su pufio y letra con el mayor detalle posible cdmo obtuvo la(s)
pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacion realizada, quién le atendid) en el espacio
destinado para este fin o en hojas aparte.

Entregara al Cliente un ejemplar del nuevo recibo en sustitucion del entregado por
la Institucion de Crédito que le retuvo la pieza.

Actuara en lo sucesivo conforme a lo dispuesto en los numerales ILVIII.1.1.4 y
II.VIII.1.1.5, debiendo adjuntar en el SAM, ademas de la documentacion sefialada
en el numeral ILVIII.1.1.2, el recibo emitido por la Institucion de Crédito que
retuvo la pieza y la transcripcién literal de la relatoria del Cliente a que se refiere el
numeral _II.VIII.1.1.6.

ENTREGA DEL IMPORTE DEL VALOR DE LAS PIEZAS AL CLIENTE

La Institucion de Crédito en la que se haya realizado la reclamacion debera verificar,
dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios contados a partir de que se recibio
la reclamacion correspondiente, que la operacion se hubiera llevado a cabo conforme
a lo sefialado por el Cliente en su formato de reclamacion.

Si la informacion proporcionada por el Cliente y el resultado de la verificacidon que se
realice, permiten presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros
automaticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, la Institucién de Crédito ante
la cual se presentd la reclamacién entregara al Cliente el importe de las piezas
reclamadas. Lo anterior, siempre que las piezas provengan de un maximo de dos
operaciones diferentes, o bien, que no se trate de mas de dos piezas por cada
operacion respecto del mismo Cliente en un lapso de un afio. Asimismo, tampoco
procederd cuando hayan transcurrido mas de cinco dias habiles bancarios contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se realizd la operacién y hasta la
presentacién de la reclamacién ante la Institucion de Crédito de que se trate.

Por otro lado, en caso de que se determine que la reclamacién no prosperé y la
Institucién de Crédito considere que no se efectuara la entrega del importe de las
piezas, deberd informar al Cliente por escrito las razones que hayan motivado su

negativa.



IILVIIL.2.4

IILVIIL.2.5

IILVIIL.2.6

IILVIIL.2.7

La Institucidon de Crédito debera registrar en el SAM el resultado de la verificacion,
en un plazo que no excedera de los cinco dias habiles bancarios que se indican en el
numeral ILVIII.2.1. En el caso de que se determine que no es procedente la
reclamacion, deberan indicarse en el SAM los motivos.

Tan pronto la Institucion de Crédito donde se presentd la reclamacion realice la
entrega del importe correspondiente al Cliente, debera registrar tal evento en el SAM
y adjuntar el comprobante de pago conforme a lo establecido en el Anexo 6F.

Las Instituciones de Crédito podran realizar consultas en el SAM para determinar si
la persona que realiza la reclamacién se encuentra o no en el supuesto contemplado
en el articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, es decir, que las piezas
provengan de un maximo de dos diferentes operaciones, o bien, que no se trate de
mas de dos piezas por cada operacidn respecto del mismo Cliente en un lapso de un
afio.

Las Instituciones de Crédito que realicen el cambio de piezas conforme lo dispone el
articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, se subrogaran en todos los
derechos que de ello deriven.

CAPITULO IX
BILLETES QUE HAYAN SIDO MARCADOS PARA DETERIORARLOS MEDIANTE EL USO DE
DISPOSITIVOS ANTIRROBO

II.IX.1

II.IX.2

II.IX.3

II.IX.3.1

SUJETOS A QUIENES SE LES APLICA ESTE CAPITULO

El Banco de México aceptara la entrega de Billetes Marcados para Deteriorarlos
mediante el uso de dispositivos antirrobo que provengan de las propias
instituciones de crédito, o bien, de E.T.V.

PROCEDIMIENTO APLICABLE A E.T.V.

Las E.T.V., a que se refiere el parrafo anterior, solicitaran al Banco de México
se les reembolsen las cantidades que correspondan de las piezas deterioradas
por los dispositivos antirrobo a través de las instituciones de crédito.

Las instituciones de crédito les extenderan a las E.T.V., el recibo
correspondiente, conforme al modelo contenido en el Anexo 24, solicitdndoles
la documentacién que acredite el caracter de quien se ostente como
representante legal de la compafiia, asi como copia fotostatica legible de los
documentos presentados.

ENTREGA DE PIEZAS

Las instituciones de crédito entregaran para su dictamen las piezas deterioradas
por los dispositivos en las oficinas del Banco de México sefaladas en el Anexo
1, acompafiadas por la siguiente documentacion:

a) Comunicacién en la que se solicite el reembolso de las cantidades que
correspondan de las piezas deterioradas por los citados dispositivos,
firmada por el representante legal, indicando el nimero de éstas,
denominacion, importe total y la descripcién detallada de los hechos que

originaron su deterioro por los dispositivos;



II.IX.3.2

II.IX.4

II.IX.5

b) En su caso, copias legibles del recibo y demas documentos que se
mencionan en este numeral;

¢) En su caso, copia de la denuncia penal correspondiente, para aquellos
casos en que se trate de la comisidén de un probable delito, y

d) Acta de entrega de las piezas, conforme al modelo del Anexo 24. El
acta respectiva debera estar suscrita por el personal que se encuentre
autorizado para estos efectos por parte de las Instituciones de Crédito,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral IL.I1.4.

Las piezas deberan presentarse para su entrega dentro de una bolsa de plastico
transparente, la cual llevara una Etiqueta de Identificacion detallando el nimero
de piezas por denominacion contenidas en la bolsa asi como la clave numérica
o alfanumérica del Sello de Seguridad.

ACEPTACION DE BILLETES

Sdlo se aceptaran Billetes que hayan sido marcados para deteriorarlos mediante
el uso de dispositivos antirrobo.

ABONO EN LA CUENTA UNICA

Una vez elaborado el dictamen respectivo y verificadas las cantidades
entregadas, asi como las caracteristicas de las citadas piezas, el Banco de
México, en caso de ser procedente, abonara el valor nominal de las piezas en la
Cuenta Unica de la Institucién de Crédito que hizo la entrega. Asimismo, llevara
a cabo el cargo por el costo asociado a la revisidn y reposicién de las mismas,
indicado en el numeral II.XI.1.14.

El Banco de México dard a conocer el importe neto abonado mediante
comunicacién que entregara a la Institucion de Crédito, a mas tardar dentro de
los treinta dias habiles bancarios posteriores a la recepcién de las piezas.

En este sentido, para el caso de aquellos Billetes Marcados para Deteriorarlos
presentados por las E.T.V., la Institucion de Crédito ante la cual fueron
presentados, entregara a sus tenedores el importe neto abonado y debera
informar de dicha entrega al Banco de México, dentro de los treinta dias habiles
bancarios posteriores a la fecha en que el propio Banco de México le haga el
abono correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, los Billetes Marcados para Deteriorarlos mediante el
uso de dispositivos antirrobo careceran de poder liberatorio, por tratarse de
piezas marcadas para deteriorarlas de acuerdo con el numeral I.2.6.2.2, asi
como del numeral 6, inciso b), del Anexo 3 y no se consideraran con valor en
caso de ser detectados en los Depdsitos que realicen los Usuarios en el Banco
de México, ni por medios diferentes a lo establecido en el presente capitulo IX

del titulo II de esta circular.



CAPITULO X

GASTOS Y COMISIONES

II.X.1
I1.X.1.1

I1.X.1.2

I1I.X.1.3

I11.X.1.4

I1.X.2
I1.X.2.1

I1.X.2.2

I1.X.2.3

I1.X.2.4

EN PLAZAS BANXICO

Gastos de transporte

Los gastos originados con motivo del transporte y demas actos necesarios para
el Retiro y Depdsito o entrega de Billetes y Monedas Metdlicas, de las oficinas
del Banco de México a las de los Usuarios y viceversa, seran pagados por estos
ultimos, los que se encargaran de contratarlos y correrdn con los riesgos
respectivos.

Derogado.

Comisiones por Retiros Urgentes ]

Banco de México cargara mensualmente a los Usuarios, en la Cuenta Unica de
la Institucidon a la que pertenecen, la comision sefialada en el numeral II.2.1
del Anexo 21, por los Retiros Urgentes que éstos hayan realizado en el mes
inmediato anterior.

Comisiones por Rechazo de Depdsitos de Moneda Metélica ]

Banco de México cargara mensualmente a los Usuarios, en la Cuenta Unica de
la Institucion a la que pertenecen, la comision sefialada en el numeral 11.2.2
del Anexo 21, por los Rechazos de Depdsitos de Monedas Metalica que se les
hayan aplicado.

EN PLAZAS A LA PAR

Gastos de transporte de Billetes

Los gastos con motivo del transporte y demas actos necesarios para el Retiro y
Depdsito o entrega de Billetes, de las oficinas del Corresponsal a las de los
Usuarios y viceversa, seran pagados por estos ultimos, los que se encargaran
de contratarlos y correran con los riesgos respectivos.

Derogado.

Comisién por Operaciones de Caja en Corresponsales )

Banco de México cargard mensualmente en la Cuenta Unica de los Usuarios las
cantidades sefialadas en los numerales I1.1.1 y I1.1.2 del Anexo 21 de esta
circular, correspondientes a los servicios de caja que éste presta a través de
sus Corresponsales.

Dichas comisiones serdn contabilizadas en la Cuenta Unica respectiva, dentro
de los primeros cinco dias hébiles bancarios de cada mes inmediato a aquél en
que los Usuarios hubieren recibido los servicios de caja senalados en el parrafo
anterior.

Los ajustes a las comisiones aplicadas que llegasen a solicitar los Usuarios,
dentro del periodo sefialado en el numeral VIL.1.3, seran registrados en la
Cuenta Unica respectiva al siguiente dia habil bancario en que termine dicho
periodo. La contabilizacion de los mencionados ajustes en ningln caso generara
intereses a favor de los Usuarios.

Gastos de transporte de Monedas Metalicas

En caso de que los Usuarios soliciten al Banco de México la entrega de Moneda
Metalica en Plazas a la Par y en Plazas Bancarias detalladas en el Anexo 2, los
gastos originados con motivo del transporte para dicha entrega correran a cargo
de los Usuarios.

El Banco de México cargard mensualmente en la cuenta de los Usuarios las
cantidades correspondientes al costo del transporte de las Monedas Metadlicas

(e



I1.X.2.5

CAPITULO XI

entregadas en Plazas a la Par y Plazas Bancarias detalladas en el Anexo 2, en
los servicios en ruta que se hubieren realizado por completo en el mes
inmediato anterior.

Dichos gastos seran contabilizados en la Cuenta Unica respectiva, dentro de los
primeros cinco dias habiles bancarios de cada mes inmediato siguiente a aquél
en que los Usuarios hubieren recibido los servicios de caja sefialados en el
parrafo anterior.

Las solicitudes de aclaracién que en su caso pudieran requerir los Usuarios seran
atendidas de acuerdo con lo establecido en el Capitulo I del Titulo VII de la
presente Circular. Los ajustes a los cargos aplicados que Banco de México
considere necesario realizar, o los que resulten procedentes a solicitud de los
Usuarios, seran registrados en la Cuenta Unica respectiva. Los mencionados
ajustes en ningln caso generaran intereses a favor de los Usuarios.

Los costos por el servicio de traslado de Moneda Metalica no podran exceder los
costos maximos que correspondan al traslado de 10 toneladas de Moneda
Metalica. Dichos costos maximos estaran disponibles en el SIBUC para su
consulta. El importe a pagar por cada Usuario podra disminuir considerando el
total de Usuarios que hayan solicitado los servicios de entrega en una ruta
determinada durante un mes dado. Dichos costos maximos se actualizaran en
febrero de cada afio, de acuerdo con el porcentaje de variacion de la Unidad de
Medida y Actualizacion con respecto a su valor del afio inmediato anterior, sin
perjuicio de que puedan actualizarse en otra fecha, previo aviso por parte de
Banco de México indicando las razones que motivan la actualizacion, la cual
aplicara para los servicios realizados en el mes inmediato posterior al citado
aviso.

El costo final para cada Usuario involucrado en una ruta se determinara como
la parte del costo de la ruta, proporcional a los costos de los servicios
individuales que se hubieran requerido realizar para atender de forma
independiente cada una de las solicitudes. Las rutas, en todo caso, seran
determinadas por el Banco de México tomando en consideracion las solicitudes
de Moneda Metélica recibidas para ser atendidas en un mes dado y los recursos
de transporte de que disponga.

Comisiones por Retiros Urgentes ]
Banco de México cargara mensualmente en la Cuenta Unica a los Usuarios, la
comisién sefialada en el numeral I1.1.3 del Anexo 21, por los Retiros Urgentes
que éstos hayan realizado en el mes inmediato anterior.

REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE CAJA

II.XI.1

IIXI.1.1

II.X1.1.2

II.X1.1.3

I1.XI1.1.4

CARGOS A LAS INSTITUCIONES

Banco de México cargara, en la Cuenta Unica de las respectivas Instituciones,
las cantidades que resulten, entre otros, por los conceptos siguientes:

Retiros de Billetes que los Usuarios efectlen, en el dia que sucedan.
Retiros de Monedas Metalicas que los Usuarios efectien, en el dia que sucedan.

Billetes faltantes y/o sin valor que se detecten en los Depositos que los Usuarios
efectden.

El importe de los Retiros por rechazo de Billete no efectuados por los Usuarios,

en la fecha que se les haya indicado para hacer Retiro.



II.XI.1.5

II.XI1.1.6

IILXI1.1.7

II.XI1.1.8

II.XI1.1.9

II.XI1.1.10

IILXI.I.11

II.XI1.1.12

II.X1.1.13

I1.X1.1.14

II.XI.1.15

I1.XI1.1.16

I1.XI.2

II.XI.2.1

I1.X1.2.1.1

I1.X1.2.1.2

I1.X1.2.1.3

I1.XI1.2.1.4

II.X1.2.1.5

I1.X1.2.1.6

II.X1.2.1.7

El importe de los Retiros por rechazo de Moneda Metalica no efectuados por los
Usuarios, en la fecha que se les haya indicado para hacer el Retiro.

Entregas de Monedas Metalicas solicitadas por los Usuarios en Plazas a la Par y
Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2, en el dia que sucedan.

Monedas Metalicas faltantes, Presuntamente Falsas o Alteradas que se detecten
en los depodsitos que los Usuarios efectien en Plazas Banxico.

Las sanciones y los gastos administrativos previstos en la presente circular.

El importe de las comisiones indicadas en el numeral II.X.2.3, de esta Circular,
correspondientes a los servicios de caja.

El importe de la comision sefialada en los numerales IL.X.1.3 y IL.X.2.5 de
esta circular.

El importe de la comision sefialada en el numeral IL.X.1.4 de esta circular.

El importe correspondiente a los Abanicos de Seleccion que el Banco de México
haya proporcionado.

El importe correspondiente a los costos por el traslado de la Moneda Metalica
entregada en las Plazas a la Par y Bancarias sefialadas en el Anexo 2, sefialado
en el numeral II.X.2.4 de esta Circular.

Los ajustes sefialados en el parrafo tercero del numeral II.X.2.3 de esta
Circular.

Los ajustes sefialados en el parrafo tercero del numeral II.X.2.4 de esta
Circular.

Las demas cantidades asi sefaladas en la presente Circular.

ABONOS A LAS INSTITUCIONES

ABONOS EN CUENTA UNICA )

Banco de México abonard, en la Cuenta Unica de las respectivas Instituciones,
las cantidades que resulten entre otros, por los conceptos siguientes:
Depdsitos de Billetes que los Usuarios efectien, en el dia que sucedan.
Depdsitos de Monedas Metalicas que efectien los Usuarios, en el dia que

sucedan.

Sobrantes, tanto de Billetes como de Monedas Metdlicas, que se detecten en los
Depdsitos que los Usuarios efectlen en Plazas Banxico.

Los ajustes sefialados en el parrafo tercero del numeral IL.X.2.3 de esta
circular.

Los ajustes sefalados en el parrafo tercero del numeral IL.X.2.4 de esta
Circular.

El importe de los Billetes y Monedas Metdlicas que resulten con valor conforme

a lo sefalado en el numeral IL.VII.3.1.

Las demas cantidades asi senaladas en la presente circular.



II.XI.2.2 TRANSFERENCIA ELECTRONICA VIA SPEI

El Banco de México efectuara transferencias electronicas en cuenta de cheques
a favor de las respectivas Instituciones de Crédito, usando el SPEI, por las

cantidades que resulten entre otros, por los conceptos siguientes:

I1.X1.2.2.1 Derogado.

I1.XI1.2.2.2 El importe de las cantidades sefaladas en los numerales IL1.1.1 vy II.1.2 del
Anexo 21, resultantes de los servicios de caja que se prestan a través de los

Corresponsales, a las Instituciones de Crédito que fungen como tales.

II.XI1.3 Derogado.

CAPITULO XII

REQUERIMIENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD INFORMATICA EN

EL INTERCAMBIO DE

INFORMACION A TRAVES DE LOS SISTEMAS QUE SE UTLIZAN

PARA LAS OPERACIONES DE CAJA.

II.XII 1 Caracteristicas del esquema de interconexién para el SIBUC.

El Usuario podra interconectarse al SIBUC a través de Internet utilizando
solo los equipos de computo que dicho Usuario asigne para ello. Para tal
efecto, el Usuario deberd enviar a la Oficina de Seguimiento de Operaciones
de Caja, al correo osoc@banxico.org.mx del Banco de México, mediante el
formato previsto en el Anexo 30, en Excel, el cual debera contener la firma
electrénica de alguna persona facultada del Usuario de que se trate, de
aquellas registradas conforme al numeral II.I1.2.1 de la presente Circular,
una relacion de los dominios y direcciones IP Publicas de los equipos con los
cuales se accede al sistema SIBUC, incluyendo aquellos utilizados por las
E.T.V. que acceden al SIBUC.

. Asimismo, las instituciones de crédito deberan enviar al Banco de México,

al correo osoc@banxico.org.mx mediante el referido formato, dentro de los
primeros 10 dias habiles bancarios de cada mes, el detalle de las altas o
bajas a la relacion mencionada en el parrafo anterior. La solicitud de las
altas o bajas de los dominios y direcciones IP Publicas de los equipos con
los cuales se accede al sistema SIBUC, sera atendida a mas tardar 10 dias
habiles bancarios posteriores a su recepcion.

Los componentes de infraestructura de interconexién asignados ante el
Banco de México conforme a lo sefialado en el presente numeral, en todo
momento deberan de cumplir con las especificaciones indicadas por el Banco
de México en los Requerimientos de Seguridad Informatica.

II.XIL.2 Directrices del Esquema de Interconexion.

a.

El equipo de cdmputo, sistemas operativos, enlaces de Internet, asi como
los Elementos Técnicos de Seguridad del Usuario deberan ser provistos,
administrados y soportados por el mismo Usuario; esto incluye su
configuracién, siempre y cuando cumpla con las especificaciones que se

establecen en los Requerimientos de Seguridad Informatica.



II.XIL.3

I1.XI1.4

IILXII.5

II.XII.6

a.

Verificacion de componentes de infraestructura de los componentes para la
interconexion.

El Banco de México podra, en todo momento, verificar que los Componentes
de Infraestructura de Conexidon cumplan con las caracteristicas vy
especificaciones técnicas y de seguridad informatica previstas en los
Requerimientos de Seguridad Informatica.

b. Asimismo, el Banco de México podra realizar dicha verificacion a través de

visitas in situ en las instalaciones, sitios de operacion y oficinas del Usuario o
Corresponsal, o bien, a través de requerimientos de documentacién e
informacién y la aplicacidon de cuestionarios que el Usuario deba suministrar
en la forma, términos, plazos y condiciones que el Banco de México le indique.

De la red local, los equipos de telecomunicaciones y los Elementos Técnicos
de Seguridad del Usuario.

a. La conexion entre el equipo de computo personal del Usuario y el
acceso a Internet debe estar controlada a través de un Elemento Técnico de
Seguridad (preferentemente un firewall) administrado por el propio Usuario
y en donde se permita Unicamente trafico de datos entre las direcciones IP
(origen y destino), los puertos TCP/IP, protocolos y servicios requeridos por
la operacion con el Banco de México. Asimismo, debe contar con la regla de
desechar todo el trafico (default-deny rule) a excepcidon del que
explicitamente se permite. Asimismo, deberan cumplir con los establecido
en el numeral 4 de los Requerimientos de Seguridad Informatica.

b. Los equipos de telecomunicaciones y los Elementos Técnicos de
Seguridad sélo deben tener habilitados los protocolos y servicios requeridos
para la operacion con el Banco de México y cumplir con lo establecido en los
Requerimientos de Seguridad Informatica.

De las computadoras que operan con el SIBUC.

a. Las computadoras deben estar protegidas como minimo con los
Elementos Técnicos de Seguridad para cumplir con lo establecido en los
Requerimientos de Seguridad Informatica.

Mecanismos de seguridad alternos.

El Banco de México podra autorizar el uso de otros mecanismos de
seguridad diversos a los especificados en los numerales 2.7 y 3.7 de los
Requerimientos de Seguridad Informatica.

Para tales efectos, el Usuario debera obtener una autorizacidén del Banco de
México previamente a la utilizacion de dichos mecanismos de seguridad
alternos, los cuales, deberan producir condiciones de seguridad
equivalentes o mayores a aquellas producidas por los elementos descritos
en los numerales 2.7 y 3.7 de los Requerimientos de Seguridad Informatica
y deberan alinearse con las mejores practicas establecidas sobre la materia
por parte de entidades de reconocido prestigio en dicha materia en el pais
u otras jurisdicciones, tales como el Instituto Nacional de Estandares vy
Tecnologia de los Estados Unidos de América o de la Organizacién de
Estdndares Internacionales (NIST e ISO por sus siglas en inglés,
respectivamente), asi como aquellos que el propio Banco de México
determine como equivalentes.

El Usuario que desee obtener la autorizacién a que se refiere el parrafo
anterior debera presentar una solicitud por escrito, dirigida a la Gerencia de
Autorizaciones y Consultas de Banca Central del Banco de México. A dicha
solicitud, los Usuarios deberan adjuntar la informacién en la que describan



CAPITULO XIII

los mecanismos de autenticacion y sus caracteristicas técnicas, incluyendo
las razones por las cuales estas consideren que dichos mecanismos se
alinearian con las mejores practicas citadas.

En caso de que el Banco de México no emita su resolucién a la solicitud
indicada en el parrafo anterior, dentro de los 20 dias habiles bancarios
siguientes a la presentacién de esta, se entendera la resolucién en sentido
negativo. A peticion del Usuario de que se trate, el Banco de México expedira
constancia de tal circunstancia, dentro de los 5 dias habiles bancarios
siguientes a la presentacion de la peticion respectiva.

POLITICA DE INVENTARIOS DE MONEDAS METALICAS

II.XIII.1

II.XIII.1.1

II.XIII.1.2

II.XIII.1.3

UMBRAL SUPERIOR DE MONEDAS METALICAS

Determinacion del umbral superior

El Banco de México determinard semestralmente en los meses de enero y
julio, conforme a lo establecido en las presentes disposiciones, el umbral
superior respecto de la cantidad de Monedas Metadlicas que los Usuarios
podran conservar en existencia.

Dicho umbral superior sera determinado a nivel nacional para cada Usuario,
y respecto de cada una de las denominaciones de Monedas Metalicas
indicadas en el Anexo 15, con excepcidn de aquellas con denominacién de
5, 10 y 20 centavos, tomando en consideracion la demanda de Monedas
Metadlicas que enfrenta cada Usuario —que resulta de los requerimientos de
moneda de sus clientes— durante los Ultimos 12 meses.

Comunicacion del umbral superior

El Banco de México hara del conocimiento de los Usuarios, a mas tardar el
dia quince de los meses de enero y julio de cada afio, 0 a mas tardar el dia
habil bancario anterior al dia quince cuando este sea inhabil, mediante una
comunicacién que ponga a disposicién a través del Médulo de Atencién
Electréonica (MAE), los valores del umbral superior indicado en el numeral
anterior.

Revisién del umbral superior

Los valores comunicados por el Banco de México conforme al numeral
anterior podran ser revisados en cualquier momento, a solicitud de los
Usuarios o a criterio del propio Banco de México.

Cualquiera de los Usuarios podra, a través del Médulo de Atencion
Electronica (MAE), solicitar al Banco de México la revisidn de los valores del
umbral superior referido si la demanda de los clientes en dos meses
consecutivos supera la demanda maxima utilizada para calcular el umbral
superior vigente. Para tal efecto, los Usuarios mencionados deberan
presentar sus respectivas solicitudes en términos de las Reglas del Mdédulo
de Atencion Electrénica(MAE), previstas en la Circular 13/2012, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2012, segln
gueden modificadas con posterioridad, dentro de los primeros veinte dias
naturales de cada mes, o a mas tardar el dia habil bancario anterior al dia
veinte cuando este sea inhabil. En este caso, el Banco de México resolvera
lo que corresponda tomando en consideracion la informacion que el Usuario
de que se trate haya proporcionado al Banco de México a través del reporte
de saldos de la seccién 6 del formulario de Operaciones de Efectivo en
Moneda Nacional.

De igual forma, en el evento en que los Usuarios enfrenten condiciones que
tengan una repercusién importante en la logistica de distribucién de



II.XIII.2

II.XIII.2.1

II.XII1.3

II.XIIL.3.1

Monedas Metalicas, podran presentar la solicitud a que se refiere el parrafo
anterior, debiendo adjuntar la documentacién que estimen pertinente.

El Banco de México resolvera lo que corresponda respecto de las solicitudes
sefaladas en los dos parrafos anteriores, durante un plazo no mayor a diez
dias habiles bancarios a partir de la recepcién de la solicitud correspondiente.
Mientras tanto, el Usuario de que se trate debera considerar los valores del
umbral superior que le hayan sido comunicados en términos del numeral
I1.XIII.1.2.

De resultar procedente la solicitud que corresponda, en la resoluciéon que al
efecto emita el Banco de México, este especificara el mes a partir del cual el
Usuario de que se trate debera considerar los nuevos valores del umbral
superior.

REGISTRO DE MONEDAS METALICAS DISPONIBLES

Registro de los Usuarios de Monedas Metalicas disponibles

Los Usuarios podran registrar en SIBUC la informacion relativa a las Monedas
Metdlicas que deseen colocar con otras Instituciones de Crédito, y
actualizarla cuando haya cambios, con la finalidad de propiciar el uso
eficiente de las Monedas Metadlicas que estan en circulacion.

DEPOSITO DE EXCEDENTES DE MONEDAS METALICAS

Depdsitos de excedentes en Plazas Banxico

El Banco de México podra, dentro de los primeros quince dias naturales de
cada mes, o a mas tardar el dia habil bancario anterior al dia quince cuando
este sea inhabil, a través del Médulo de Atencion Electronica (MAE), solicitar
que los Usuarios que mantengan excedentes en inventarios por encima de
los umbrales superiores correspondientes, lleven a cabo el Depdsito de tales
excedentes en la Plaza Banxico que el Banco de México le instruya. Los
Usuarios deberan registrar en SIBUC la solicitud de Depdsito a mas tardar
cuatro dias habiles bancarios después de que el Banco de México haya
solicitado el Depésito de los excedentes de Monedas Metdlicas, conforme a
lo sefalado en el numeral II.VI.1.1. Los Usuarios deberan generar y
autorizar el Depdsito en SIBUC a partir del plan de recepcién exactamente
en la fecha que se les indicd, y presentarse a depositar las Monedas Metélicas
en las instalaciones del Banco de México en la fecha y horario pactado,
conforme lo sefialado en los numerales I1.VI.1.2, I1.VI.1.3 y I1.VI.1.4 de las
presentes disposiciones.

La fecha del Depdsito de excedentes de Monedas Metaélicas no podra exceder
de los primeros ocho dias habiles bancarios del mes siguiente en que fue
solicitado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco de México podra solicitar a los Usuarios
que lleven a cabo el Depésito de tales excedentes por una cantidad menor a
aquella que este les haya dado a conocer en términos del primer parrafo del
presente numeral, para lo cual les notificard, a través del Médulo de Atencion
Electronica (MAE), a mas tardar el Ultimo dia habil bancario del mes en que
se hubiera solicitado.

En caso de incumplimiento a la obligacién establecida en el presente

numeral, el Banco de México podra sancionar a los Usuarios de conformidad
con el apartado VII.II.1 de las presentes disposiciones.

(e



IT.XII1.3.2

I1.XIII1.4

I1.XIII.4.1

TITULO III

Los Depdsitos mencionados en el numeral anterior deberan realizarse de
conformidad con lo establecido por el Capitulo VI “Depdsitos de Monedas
Metalicas” de las presentes disposiciones.

REPORTES DE INFORMACION AL BANCO DE MEXICO

Reportes de informacion

A solicitud del Banco de México, los Usuarios deberan enviar, a través del
Modulo de Atencidn Electrénica (MAE), una comunicacion suscrita mediante
firma electronica en términos de las Reglas del Mddulo de Atencidn
Electrénica (MAE), previstas en la Circular 13/2012, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2012, segun queden
modificadas con posterioridad, la informacién detallada de la demanda de
Monedas Metdlicas de sus clientes que sustente las variaciones en sus
existencias reportadas.

Los Usuarios deberan presentar al Banco de México, la informacién de
existencias de Moneda Metalica, en la forma y términos que lo solicite la
Direccion de Informacion del Sistema Financiero del Banco de México.

En caso de incumplimiento a la obligacion establecida en el presente
numeral, el Banco de México podra sancionar a los Usuarios de conformidad
con el apartado VII.II.1 de las presentes disposiciones.

DE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD PARA LA RECEPCION, ENTREGA,
CARGA Y CUSTODIA DE VALORES

CAPITULO I

TRAMITES DE REGISTRO

111

IIL1.2

1.3

IIILI1.3.1

II.1.3.2

Solicitud de registro

Los Usuarios que requieran llevar a cabo Operaciones de Caja en las Plazas
Banxico, deberan solicitar el alta del Personal Designado, Operadores y
Vehiculos mediante los formatos del Anexo 8 A, By C.

Se deroga

Procedimiento de registro de Personal Designado y Operadores

La solicitud de registro se llevara a cabo de la siguiente manera:

El Usuario debera solicitar para el Personal Designado y Operadores una cita
para entrevista, a través del correo electrdénico
dsregistrousuarios@banxico.org.mx para que pueda presentarse a su

tramite de registro en las instalaciones del Banco de México que les
correspondan de conformidad con el Anexo 2.

Los Usuarios en Plazas Banxico y Plazas a la Par, deberdn enviar al Personal
Designado que requieran que ingrese a dichas instalaciones para efectuar
Operaciones de Caja, a la oficina que designe la Direcciéon de Seguridad,
para efectuar los siguientes  tramites:

Toma de fotografia;

Muestra de escritura;

Ficha de identificacidon dactiloscdpica;

Media filiacion;

Entrevista;

(e
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II1.1.4

IILL5

Firma de aviso de privacidad, y
. Toma de Datos Biométricos.

Asimismo, deberan presentar la siguiente documentacion para su cotejo:

a) Credencial del Usuario que representa o de la E.T.V. que lo
envia;

b) Copia certificada del acta de nacimiento;

C) Comprobante de su domicilio particular (de los Ultimos tres
meses);

d) Identificacion Oficial;

e) Formato de solicitud de empleo debidamente requisitado, y

f) Original de la carta membretada de presentacién, por escrito del

Usuario dirigida a la oficina que designe la Direccion de

Seguridad de Banco de México, donde se incluyan los datos

siguientes:

o Nombre completo de la empresa.

o Numero de contrato.

o Actividad que realizara la empresa. Fecha de inicio y fin del
contrato.

o Nombre completo del trabajador a entrevistar y la actividad
que realizara.

o Nombre, puesto y firma del representante.

Procedimiento de registro de vehiculos

Para solicitar el registro de Vehiculos, los Usuarios o las E.T.V., deberan
enviar via electrénica una fotocopia de la tarjeta de circulacion y tres
imagenes del vehiculo con

las siguientes caracteristicas: una frontal, una lateral del lado del conductor
y una del lado trasero de este, donde sea visible el nUmero econémico y
placas al correo electréonico dsregistrousuarios@banxico.org.mx, conforme a
lo sefialado en el_Anexo 8C.

Expedicidn, reposicién y devolucién de Credenciales

De resultar procedente el registro, el Banco de México, a través de la oficina
que designe la Direccion de Seguridad, asignara las credenciales al Personal
Designado y a los Operadores que hayan sido autorizados a ingresar a las
instalaciones del Banco de México para realizar Operaciones de Caja.

El Usuario deberd informar mediante un escrito dirigido a la Direccion de
Seguridad, enviado a través del correo electronico
dsregistrousuarios@banxico.org.mx, cuando alguna Credencial haya sido
extraviada o presente algun deterioro o anomalia que impida su correcto
funcionamiento. Unicamente en caso de extravio de la Credencial, deberan
cubrir el costo de su reposicion en la cuenta que el propio Banco de México
le dé a conocer en su respuesta.

Los Usuarios estaran obligados a devolver las Credenciales al Banco de
México, cuando el Personal Designado u Operadores ya no presten sus
servicios al Usuario o a la E.T.V. contratada, o bien, sea revocada su
autorizacion en términos del numeral IILIII. 2., mediante un escrito donde
se especifique el motivo de la devolucidn enviado al correo electrénico
dsregistrousuarios@banxico.org.mx, a mas tardar el dia habil siguiente a
que ocurra cualesquiera de los supuestos previstos en este numeral. En su
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CAPITULO II

respuesta, el Banco de México les indicard la oficina a la que deberan
entregar las Credenciales.

VIGENCIA DE LA INFORMACION

IILIL1

IILILL.2

CAPITULO III

Renovacion de tramite de registro

Los Usuarios deberdn renovar cada cinco afios la informaciéon de todo el
Personal Designado, Operadores y Vehiculos, o cuando el Banco de México
asi lo requiera independientemente de los registros de alta o baja que
gestionen dentro de ese lapso. Asimismo, deberan informar a la Direccion
de Seguridad, las altas y bajas del Personal Designado, Operadores y
Vehiculos en el momento que se presente o en el mes de noviembre de cada
afo a través del correo electronico dsregistrousuarios@banxico.org.mx

Suspension de autorizaciones de ingreso

Las autorizaciones de ingreso del Personal Designado, Operadores y
Vehiculos registradas en la base de datos que al efecto lleve el Banco de
México, seran suspendidas automaticamente cuando estos no cumplan con
lo establecido en el numeral anterior.

En el caso de que los Usuarios requieran reactivar las autorizaciones
suspendidas conforme al parrafo inmediato anterior, deberan solicitarlo
mediante un escrito presentado en términos del Anexo 8 A, By C, a las
instalaciones del Banco de México que les correspondan de conformidad con
el Anexo 2.

FACULTADES DEL BANCO DE MEXICO

IILIIL1

IILIIL2

Limite de ingreso a instalaciones para la realizacion de Operaciones de Caja

El Banco de México determinara el nimero maximo de personas de cada
Usuario y de la E.T.V. que pueden registrarse para ingresar a sus
instalaciones a realizar Operaciones de Caja.

Revocacion de autorizaciones

El Banco de México podra en cualquier momento revocar las autorizaciones
de ingreso a sus instalaciones otorgadas al Personal Designado, Operadores
y Vehiculos, lo cual hara del conocimiento del correspondiente Usuario.

(=
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CAPITULO IV

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD

IILiv.1

IILiv.1.1

IIL1v.1.2

Iriv.2
IILIV.3
IIL.1v.4

IILIV.5

CAPITULO V

Entrega de informacién de E.T.V. respecto de la autorizacion para la
prestacion de servicios de seguridad privada

Los Usuarios deberan asegurarse de que las E.T.V. que contraten, entreguen
en una sola ocasion, durante el tramite de autorizacién de ingreso del
Personal Designado y Operadores a la oficina que designe la Direccion de
Seguridad, la documentacién que se describe a continuacién y que la
actualicen cada cinco afios:

La documentacion que ampare la autorizacion o revalidacién de la entidad
federativa que corresponda, para prestar en ella servicios de seguridad
privada en la modalidad de traslado y custodia de bienes o Valores.

Adicionalmente, para el caso de empresas que estén autorizadas para operar
en mas de una entidad federativa, la documentacién que ampare la
autorizacion o revalidacién que emite la Direccidn General de Registro y
Supervision a Empresas y Servicios de Seguridad Privada, o su equivalente,
dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno Federal,
para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas en la modalidad de traslado y custodia de bienes o Valores.

Se deroga
Se deroga
Se deroga

Se deroga

DEL PERSONAL DESIGNADO Y DE LOS OPERADORES DE VEHICULOS

II1.V.1

IILV.I.1

IILV.I.2

IILV.I.3

IILV.I.4

OBLIGACIONES

El Personal Designado y los Operadores estaran obligados a lo siguiente,
segun les corresponda:

Se deroga

Atender las indicaciones del personal de seguridad del Banco de México.
Identificarse como miembro del Usuario o de la E.T.V., mostrando una
identificacién vigente expedida por alguna de ellas, cuando el personal de

seguridad del Banco de México se lo requiera.

Portar en todo momento y en lugar visible durante su estancia en las
instalaciones del Banco de México la Credencial que le haya sido asignada.

(=



IILV.1.5

IILV.I.6

IILv.I.7

IILV.1.8

IILV.1.9

III.V.2

IL.v.2.1

II.v.2.2

ILv.2.3

I11.v.2.4

IL.v.2.5

IIL.V.2.6

InLv.2.7

II1.v.2.8

II.v.2.9

III.V.3

II1.V.3.1

Sujetarse a los procedimientos de revision fisica de las personas, objetos y
Vehiculos que realice el personal de seguridad del Banco de México.

Al ingresar a las instalaciones del Banco de México, el Personal Designado vy,
en su caso, los Operadores, deberan guardar las armas, los cartuchos, asi
como los objetos que se les indique en los armeros que el personal de
seguridad del propio Banco de México les designe, siguiendo las medidas de
seguridad necesarias para el manejo de las armas.

Se deroga
Se deroga
Se deroga
PROHIBICIONES

El Personal Designado y los Operadores, segun les corresponda, deberan
abstenerse de:

Abrir los compartimientos o cajas de carga y manipular los Valores, asi como
subirlos, bajarlos o trasegarlos entre Vehiculos, antes de entrar a las
instalaciones del Banco de México y/o al area de recepcidon y entrega de
Valores.

Circular con los Valores fuera de los Vehiculos.

Circular por areas diferentes a las autorizadas en las instalaciones del Banco
de México.

Intercambiar las Credenciales que les fueron asignadas.

Introducir y utilizar camaras fotograficas, de video y/o cualquier otro
dispositivo para obtener imagenes del interior o el exterior de las
instalaciones del Banco de México. De igual manera, previo a su ingreso a
las instalaciones, los dispositivos de grabacién de videos o fotografias
instalados en los vehiculos de las E.T.V., deberan ser cubiertos para evitar
la grabacién o captura de imagenes.

Introducir a las dreas de andenes y ventanillas alimentos y bebidas.
Portar armas y cartuchos en las instalaciones del Banco de México, asi como
violentar, amenazar, agredir o dafiar a personas, bienes o instalaciones del

Banco de México.

Difundir cualquier informacién obtenida con motivo de las actividades de
Operaciones de Caja que realice.

Hacer mal uso de las instalaciones y/o bienes del Banco de México.
INGRESO Y SALIDA DE LAS INSTALACIONES DE BANCO DE MEXICO

El Personal Designado y los Operadores deberan sujetarse al siguiente
procedimiento de ingreso y salida, segun les corresponda:

Antes de ingresar a las instalaciones del Banco de México, el Operador
deberd detener el Vehiculo frente al portdn o reja de acceso al area de
atencién a Usuarios para que el personal de seguridad del Banco de México
verifique de manera visual y por medio del Circuito Cerrado de Televisidn
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II1.v.3.2

IIL.v.3.3

II1.V.3.4

II1.V.3.5

IIILV.3.6

IIL.V.3.7

I11.v.3.8

II1.v.3.9

II1.V.3.10

que el vehiculo se encuentre rotulado en el costado y toldo del mismo, con
el numero de placas, nUmero econdmico y nombre de la empresa o, en su
caso, si el Personal Designado ingresa a pie, debera informar mediante el
intercomunicador su presencia, a fin de que el Personal Designado y el
Operador que pretenden ingresar sean identificados y verificada la vigencia
de su autorizacién de ingreso; posteriormente se anunciard su llegada al
area correspondiente.

El Personal Designado y los Operadores esperaran a que se le notifique que
los Vehiculos pueden ingresar y lo hardn una vez que se remuevan las
barreras fisicas existentes para permitirles el libre transito.

El Operador detendra el Vehiculo donde el personal de seguridad del Banco
de México le indique para llevar a cabo una revision del mismo mediante los
procedimientos internos.

El Personal Designado, deberd presentarse uno a uno, en la caseta de
atencion a Usuarios y colocar la Credencial expedida por el Banco de México
a su favor en la lectora correspondiente, para que el personal de seguridad
del Banco de México registre su ingreso y lo identifique fotograficamente.

El Personal Designado y el Operador deberan acatar el procedimiento de
desarme que le indique el personal de seguridad del Banco de México, el
cual realizard una revision fisica del Personal Designado, Operadores,
Vehiculos y demas objetos que estime necesarios, en las areas destinadas
para este fin, segun los procedimientos internos.

El Personal Designado y el Operador, deberan dirigirse a la sala de espera y
permanecer ahi hasta que el personal de seguridad del Banco de México
concluya la revision fisica del Vehiculo y se le autorice el ingreso al area de
recepcion y entrega de los Valores.

Una vez autorizados, el Personal Designado, el Operador y el Vehiculo
ingresaran al area de recepcién y entrega de los Valores; el Operador
estacionara el Vehiculo en los lugares destinados para tal efecto.

El Personal Designado que se encuentre en el area de recepciéon y entrega
de Valores debera atender cualquier indicacidon que les haga el personal de
seguridad del Banco de México; posteriormente procederan a llevar a cabo
las Operaciones de Caja autorizadas.

Una vez que el Personal Designado que se encuentra en el area de recepcion
y entrega de los Valores esté en disposicién para abandonar las instalaciones
del Banco de México, debera hacerlo en el orden que le indique el personal
de seguridad del Banco de México.

El personal de seguridad del Banco de México, podra realizar las revisiones
fisicas que considere pertinentes al Personal Designado, Operador, Vehiculos
y demas objetos que estime necesarios al momento de la salida.



TITULO IV

DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS BILLETES Y DE LAS MONEDAS METALICAS

CAPITULO I
BILLETES

IV.I.1

Iv.I.1.1

IV.I.1.2

IV.I.1.3

Iv.I.1.4

Iv.I.1.5

Las referencias a las circulares relacionadas con las caracteristicas de los
Billetes se pueden encontrar en el Anexo 25.

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 1992

Billetes de $5

Tipo “AA”

Josefa Ortiz de Dominguez

Las caracteristicas de los Billetes de $5 de Josefa Ortiz de Dominguez, se
especifican en la Circular 1709/1971 del 19 de julio de 1971, referida como
Anexo 25A.1.

Billetes de $10

Tipo “AA”

Miguel Hidalgo y Costilla

Las caracteristicas de los Billetes de $10 de Miguel Hidalgo y Costilla, se
especifican en la Circular 1677/1969 del 22 de diciembre de 1969, referida
como Anexo 25A.2.

Billetes de $20

Tipo “AA”

José Maria Morelos

Las caracteristicas de los Billetes de $20 de José Maria Morelos, se
especifican en la Circular 1756/1973 del 28 de mayo de 1973, referida como
Anexo 25A.3.

Billetes de $50

Tipo “"AA”

Benito Juarez

Las caracteristicas de los Billetes de $50 de Benito Juarez, se especifican en
las Circulares 1769/1973, 1862/1980 y 1874/1981 del 15 de noviembre de

1973, 2 de septiembre de 1980 y 19 de junio de 1981, respectivamente,
referidas como Anexos 25A.4.1, 25A.4.2 y 25A.4.3.

Billetes de $100

Tipo “AA”
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IV.I.1.6

Iv.I.1.7

IV.I.1.8

IV.I.1.9

IV.I.1.10

Iv.I.1.10.1

Venustiano Carranza

Las caracteristicas de los Billetes de $100 de Venustiano Carranza, se
especifican en las Circulares 1806/1975, 1862/1980 y 1874/1981 del 19 de
noviembre de 1975, 02 de septiembre de 1980 y 19 de junio de 1981,
respectivamente, referidas como Anexos 25A.5, 25A.4.2 y 25A.4.3.

Billetes de $500

Tipo “AA”

Francisco I. Madero

Las caracteristicas de los Billetes de $500 de Francisco I. Madero, se
especifican en las Circulares 1847/1979, 1874/1981 y 1920/1984 del 01 de
noviembre de 1979, 19 de junio de 1981 y 30 de noviembre de 1984,
respectivamente, referidas como Anexos 25A.6.1, 25A.4.3 y 25A.6.2.
Billetes de $1,000

Tipo “AA”

Sor Juana Inés de la Cruz

Las caracteristicas de los Billetes de $1,000 de Sor Juana Inés de la Cruz, se
especifican en las Circulares 1839/1978, 1874/1981, 1902/1983 vy
1943/1986 del 01 de diciembre de 1978, 19 de junio de 1981, 02 de
septiembre de 1983 y 09 de septiembre de 1986, respectivamente, referidas
como Anexos 25A.7.1, 25A.4.3, 25A.7.2 y 25A.7.3.

Billetes de $2,000

Tipo “A”

Justo Sierra

Las caracteristicas de los Billetes de $2,000 de Justo Sierra, se especifican
en la Circular 1903/1983 del 18 de noviembre de 1983, referida como
Anexo 25A.8.

Billetes de $5,000

Tipo “A”

Niflos Héroes

Las caracteristicas de los Billetes de $5,000 de los Nifos Héroes, se
especifican en las Circulares 1861/1980, 1874/1981 y 1948/1987 del 02 de
septiembre de 1980, 19 de junio de 1981 y 15 de mayo de 1987,
respectivamente, referidas como Anexos 25A.9.1, 25A.4.3 y 25A.9.2.
Billetes de $10,000

Tipo “AA”

Matias Romero
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Iv.1.1.10.2

IvV.I.1.11

Iv.I.1.12

IV.I.1.13

IV.I.2

Las caracteristicas de los Billetes de $10,000 de Matias Romero, se
especifican en la Circular 1841/1979 del 11 de abril de 1979, referida como
Anexo 25A.10.

Tipo “A”

Lazaro Cardenas

Las caracteristicas de los Billetes de $10,000 de Lazaro Cardenas, se
especifican en las Circulares 1883/1982, 1936/1985 y 1967/1988 del 18 de
marzo de 1982, 17 de diciembre de 1985 y 12 de agosto de 1988,

respectivamente, referidas como Anexos 25A.11.1, 25A.11.2 vy
25A.11.3.

Billetes de $20,000

Tipo “A”

Andrés Quintana Roo

Las caracteristicas de los Billetes de $20,000 de Andrés Quintana Roo, se
especifican en las Circulares 1932/1985 y 1972/1989 del 11 de noviembre

de 1985, 15 de febrero de 1988 y 07 de julio de 1989, respectivamente,
referidas como Anexos 25A.12.1 y 25A.12.2.

Billetes de $50,000
Tipo “A”
Cuauhtémoc

Las caracteristicas de los Billetes de $50,000 de Cuauhtémoc, se especifican
en las Circulares 1945/1986, 1956/1988, 1967/1988 y 1977/1990 del 01 de
diciembre de 1986, 15 de febrero de 1988, 12 de agosto de 1988 y 17 de
julio de 1990, respectivamente, referidas como Anexos 25A.13.1,
25A.13.2, 25A.11.3 y 25A.13.3.

Billetes de $100,000
Tipo “A”
Plutarco Elias Calles

Las caracteristicas de los Billetes de $100,000 de Plutarco Elias Calles, se
especifican en la Circular 1985/1991 del 02 de septiembre de 1991, referida
como Anexo 25A.14.

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS VIGENTE A PARTIR DEL 1o. DE ENERO DE 1993,
DURANTE EL PERIODO TRANSITORIO EN EL QUE SE LE DENOMINO
“NUEVO PESO” (DEL 10. DE ENERO DE 1993 AL 31 DE DICIEMBRE DE
1995)

A partir de enero de 1993, fueron puestos en circulaciéon, a través del
sistema bancario nacional, Billetes cuyas denominaciones estan expresadas
en "Nuevos Pesos" de conformidad con el Decreto por el que se crea una
nueva unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de 1992.
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Iv.1.2.1

Iv.1.2.1.1

Iv.1.2.1.2

Iv.1.2.2

Iv.1.2.2.1

Iv.1.2.2.2

Iv.1.2.3

Iv.1.2.3.1

IV.I.2.3.2

Iv.I1.2.4

Billetes de N$10

Tipo "B"

Lazaro Cardenas

Las caracteristicas de los Billetes de N$10 Tipo "B" de Lazaro Cardenas, se
especifican en la Circular 1995/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida
como Anexo 25B.1.

Tipo "C"

Emiliano Zapata

Las caracteristicas de los Billetes de N$10 Tipo "C" de Emiliano Zapata, se
especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de septiembre

de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas como
Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2.

Billetes de N$20

Tipo "B"

Andrés Quintana Roo

Las caracteristicas de los Billetes de N$20 Tipo "B" de Andrés Quintana Roo,
se especifican en la Circular 1995/1992 del 23 de diciembre de 1992,
referida como Anexo 25B.1.

Tipo "C"

Benito Judrez

Las caracteristicas de los Billetes de N$20 Tipo "C" de Benito Juarez, se
especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de septiembre

de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas como
Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2.

Billetes de N$50

Tipo "B"

Cuauhtémoc

Las caracteristicas de los Billetes de N$50 Tipo "B" de Cuauhtémoc, se
especifican en la Circular 1995/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida
como Anexo 25B.1.

Tipo "C"

José Maria Morelos

Las caracteristicas de los Billetes de N$50 Tipo "C" de José Maria Morelos,

se especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de
septiembre de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas

como Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2.

Billetes de N$100



Iv.1.2.4.1

1v.1.2.4.2

Iv.1.2.5

IV.1.2.6

IV.1.3

Tipo "B"

Plutarco Elias Calles

Las caracteristicas de los Billetes de N$100 Tipo "B" de Plutarco Elias Calles,
se especifican en la Circular 1995/1992 del 23 de diciembre de 1992,
referida como Anexo 25B.1.

Tipo "C"

Nezahualcoyotl

Las caracteristicas de los Billetes de N$100 Tipo "C" de Nezahualcdyotl, se
especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de septiembre

de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas como
Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2.

Billetes de N$200

Tipo "C"

Sor Juana Inés de la Cruz

Las caracteristicas de los Billetes de N$200 de Sor Juana Inés de la Cruz, se
especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de septiembre

de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas como
Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2.

Billetes de N$500
Tipo "C"
Ignacio Zaragoza

Las caracteristicas de los Billetes de N$500 de Ignacio Zaragoza, se
especifican en las Circulares 2012/1994 y 2015/1994 del 22 de septiembre
de 1994 y 23 de noviembre de 1994, respectivamente, referidas como
Anexos 25B.2.1 y 25B.2.2

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS ACTUAL, VIGENTE A PARTIR DEL l1lo. DE ENERO DE
1993, UNA VEZ ADOPTADO NUEVAMENTE EL NOMBRE "“PESO” (A
PARTIR DEL 1o0. DE ENERO DE 1996)

A partir de enero de 1996 se suprime la palabra "Nuevo" de la unidad del
Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos y se retiran de la
circulacion las Monedas Metalicas representativas de la unidad del Sistema
Monetario de los Estados Unidos Mexicanos que estuvieron en vigor hasta el
31 de diciembre de 1992, de conformidad con el Decreto por el que se crea
una nueva unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de 1992, el
Aviso por el que se informa que a partir del 10. de enero de 1996, se suprime
la palabra "Nuevo" del nombre de la unidad del Sistema Monetario de los
Estados Unidos Mexicanos para volver a la denominacion "Peso", asi como
el aviso sobre el retiro de la circulacion de las Monedas Metalicas
representativas de la unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos
Mexicanos que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre de 1992, ambos
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Iv.1.3.1

IV.1.3.2

Iv.I.3.2.1

IV.1.3.2.2

Iv.I.3.2.3

IV.I.3.3

IV.I.3.3.1

IV.1.3.3.2

avisos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de noviembre de
1995.

A partir del 10. de enero de 1996, son puestos en circulacion, a través del
sistema bancario, Billetes y Monedas Metdlicas denominados en "Pesos",
representativos de la actual unidad del Sistema Monetario de los Estados
Unidos Mexicanos.

Billetes de $10
Tipo "D"
Emiliano Zapata

Las caracteristicas de los Billetes de $10 de Emiliano Zapata, se especifican
en la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como Anexo
25C.1.

Billetes de $20

Tipo "D"

Benito Juarez

Las caracteristicas de los Billetes de $20 Tipo "D" se especifican en las
Circulares 2024/1995, E-6/1997, E-23/2000 y E-36/2002, del 27 de
diciembre de 1995, 09 de diciembre de 1997, 22 de agosto de 2000 y 19 de

septiembre de 2002, respectivamente, referidas como Anexos 25C.1,
25C.2.1, 25C.2.2 y 25C.2.3.

Tipo IIFll

Benito Juarez

Las caracteristicas de los Billetes de $20 Tipo "F" de Benito Juarez, impresos
en substrato de polimero se especifican en la Circular E-106/2007 del 13 de
agosto de 2007, referida como Anexo 25C.3.

Tipo IIGII

Conmemorativo del Bicentenario de la Independencia Nacional

Las caracteristicas de los Billetes de $20 Tipo “G” conmemorativos del
Bicentenario de la Independencia Nacional, impresos en substrato de
polimero se especifican en el Anexo 25C.21, del 24 de septiembre de 2021.
Billetes de $50

Tipo "Dll

José Maria Morelos

Las caracteristicas de los Billetes de $50 Tipo "D" de José Maria Morelos, se
especifican en las Circulares 2024/1995, E-23/2000 y E-29/2001 del 27 de

diciembre de 1995, 22 de agosto de 2000 y 01 de octubre de 2001,
respectivamente, referidas como Anexos 25C.1, 25C.2.2 y 25C.4.

Tipo "F "

José Maria Morelos



IV.I.3.3.3

I1v.1.3.3.4

1v.1.3.4

Iv.1.3.4.1

1v.1.3.4.2

1v.1.3.4.3

1V.I.3.4.4

Las caracteristicas de los Billetes de $50 Tipo "F” de José Maria Morelos,
impresos en substrato de polimero, se especifican en la Circular E-94/2006,
del 15 de noviembre de 2006, referida como Anexo 25C.5.

Tipo "F1"

José Maria Morelos

Las caracteristicas de los Billetes de $50 Tipo “F1” de José Maria Morelos,
impresos en substrato de polimero, se especifican en el Anexo 25C.14, del
6 de mayo de 2013.

Tipo “G”

Fundacion de Tenochtitlan.

Las caracteristicas de los Billetes de $50 tipo “G” de la Fundacion de
Tenochtitlan, impresos en substrato de polimero, se especifican en el Anexo
25C.22, del 28 de octubre de 2021.

Billetes de $100

Tipo "D"

Nezahualcoyotl

Las caracteristicas de los Billetes de $100 Tipo "D" de Nezahualcdyotl, se
especifican en las Circulares 2024/1995, E-23/2000, E-29/2001 y E-
78/2005, del 27 de diciembre de 1995, 22 de agosto de 2000, 01 de octubre
de 2001 y 16 de diciembre de 2005, respectivamente, referidas como
Anexos 25C.1, 25C.2.2, 25C.4 y 25C.6.

Tipo "F"

Conmemorativos del Centenario del inicio de la Revolucién Mexicana

Las caracteristicas de los Billetes de $100 Tipo “F” Conmemorativos del
Centenario del inicio de la Revolucidon Mexicana, se especifican en la circular
E-123/2009, del 23 de septiembre de 2009, referida como Anexo 25C.11.
Tipo "F"

Nezahualcoyotl

Las caracteristicas de los Billetes de $100 Tipo “F” de Nezahualcdyotl, se
especifican en el Anexo 25C.12, del 9 de agosto de 2010.

Tipo “F”

Conmemorativos del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917.

Las caracteristicas de los Billetes de $100 Tipo “F” Conmemorativos del
Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917, se especifican en el Anexo

25C.15



IV.1.3.4.5

IV.I.3.5

IVv.1.3.5.1

Iv.I.3.5.2

IV.1.3.5.3

IV.1.3.5.4

IV.I.3.6

IV.I.3.6.1

IV.I.3.6.2

Tipo “G”

Las caracteristicas de los Billetes de $100 Tipo "G", impresos en substrato
de polimero, se especifican en el Anexo 25C.19, del 12 de noviembre de
2020.

Billetes de $200
Tipo "D"

Las caracteristicas de los Billetes de $200 Tipo "D" de Sor Juana Inés de la
Cruz, se especifican en las Circulares 2024/1995, E-22/2000, E-23/2000, E-
29/2001 y E-78/2005 del 27 de diciembre de 1995, 22 de agosto de 2000,
22 de agosto de 2000, 01 de octubre de 2001 y 16 de diciembre de 2005,
respectivamente, referidas como Anexos 25C.1, 25C.7, 25C.2.2, 25C.4y
25C.6.

Tipo "F "

Sor Juana Inés de la Cruz

Las caracteristicas de los Billetes de $200 Tipo "F " de Sor Juana Inés de la
Cruz, se especifican en la Circular E-117/2008, del 01 de septiembre de
2008, referida como Anexo 25C.8.

Tipo "F "

Conmemorativos del Bicentenario del inicio del movimiento de
Independencia Nacional

Las caracteristicas de los Billetes de $200 Tipo “F” Conmemorativos del
Bicentenario del inicio del movimiento de Independencia Nacional, se
especifican en la circular E-123/2009, del 23 de septiembre de 2009, referida
como Anexo 25C.11.

Tipo IIGII

Miguel Hidalgo y José Maria Morelos.

Las caracteristicas de los Billetes de $200 Tipo "G" de Miguel Hidalgo y José
Maria Morelos, se especifican en el Anexo 25C.18, del 2 de septiembre de
2019.

Billetes de $500

Tipo IIDII

Ignacio Zaragoza

Las caracteristicas de los Billetes de $500 Tipo "D" de Ignacio Zaragoza, se
especifican en las Circulares 2024/1995, E-23/2000, E-29/2001 y E-
78/2005, del 27 de diciembre de 1995, 22 de agosto de 2000, 01 de octubre
de 2001 y 16 de diciembre de 2005, respectivamente, referidas como
Anexos 25C.1, 25C.2.2, 25C.4 y 25C.6.

Tipo \\FII

Diego Rivera y Frida Kahlo
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IV.1.3.6.3

IV.1.3.7

Iv.1.3.7.1

IV.1.3.7.2

Iv.I.3.7.3

CAPITULO II

Las caracteristicas de los Billetes de $500 Tipo "F" de Diego Rivera y Frida
Kahlo, se especifican en el Anexo 25C.13, del 30 de agosto de 2010.

Tipo “"G”

Benito Juarez

Las caracteristicas de los Billetes de $500 Tipo “G” de Benito Juarez se
especifican en el Anexo 25C.17, del 27 de agosto de 2018.

Billetes de $1,000

Tipo "D"

Miguel Hidalgo y Costilla

Las caracteristicas de los Billetes de $1,000 Tipo "D" de Miguel Hidalgo vy
Costilla, se especifican en la Circular E-64/2004, del 15 de noviembre de 2004,
referida como Anexo 25C.9.

Tipo "F"

Miguel Hidalgo y Costilla

Las caracteristicas de los Billetes de $1,000 Tipo "F" de Miguel Hidalgo y
Costilla, se especifican en la Circular E-112/2008, del 31 de marzo de 2008,
referida como Anexo 25C.10.

Tipo "G"

Hermila Galindo, Francisco I. Madero y Carmen Serdan

Las caracteristicas de los Billetes de $1,000 Tipo "G" de Hermila Galindo,

Francisco I. Madero y Carmen Serdan, se especifican en el Anexo 25C.20,
del 19 de noviembre de 2020.

MONEDAS METALICAS

IV.I1.1

IV.I1.1.1

Las referencias a las circulares relacionadas con las caracteristicas de las
Monedas Metdlicas se pueden encontrar en el Anexo 26.

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS VIGENTE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 1992

Monedas Metalicas de 5 centavos

Tipo "AA”

Josefa Ortiz de Dominguez

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 5 centavos Tipo “AA” de Josefa

Ortiz de Dominguez, se sefialan en los Decretos publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de diciembre de 1942, 30 de diciembre de 1950, el 15

de septiembre de 1955 y el 30 de diciembre de 1969.



IV.I1.1.2

IV.II.1.3

Iv.I11.1.3.1

IV.I1.1.3.2

Iv.I1.1.4

IV.I1.1.4.1

Iv.I11.1.4.2

IV.II.1.5

Monedas Metalicas de 10 centavos
Tipo "AA”
Mazorca de Maiz

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 10 centavos Tipo “AA”, de
Mazorca de Maiz, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1973.

Monedas Metalicas de 20 centavos

Tipo "AA”

Cabeza Olmeca

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 centavos Tipo “AA”, Cabeza
Olmeca, se especifican en la Circular 1898/1983 del 13 de junio de 1983,
referida como Anexo 26A.1.

Tipo "AA”

Francisco I. Madero

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 centavos Tipo “AA”, de
Francisco I. Madero, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de diciembre de 1973.

Monedas Metalicas de 50 centavos

Tipo "AA”

Cuauhtémoc

Las caracteristicas de las Monedas Metadlicas de 50 centavos Tipo “AA”, de
Cuauhtémoc, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1969.

Tipo "AA”

Cabeza de Palenque

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 50 centavos Tipo “AA”, Cabeza
de Palenque, se especifican en la Circular 1899/1983 del 15 de agosto de
1983, referida como Anexo 26A.2.

Monedas Metalicas de $1

Tipo "AA"

José Maria Morelos

Las caracteristicas de las Monedas Metélicas de $1 Tipo “AA” de José Maria
Morelos, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1969.

Tipo “A”

José Maria Morelos
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IV.II.1.6

Iv.I1.1.6.1

IV.I1.1.6.2

IV.IL1.7

Iv.I1.1.7.1

IV.I1.1.7.2

IV.II.1.8

Iv.11.1.8.1

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $1 Tipo “A” de José Maria
Morelos, se especifican en la Circular 1909/1984 del 09 de marzo de 1984,
referida como Anexo 26A.4.

Monedas Metalicas de $5

Tipo "AA"

Vicente Guerrero

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $5 Tipo “AA” de Vicente
Guerrero, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 1969.

Tipo “AA”

Quetzalcdatl

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $5 Tipo “AA” de Quetzalcdatl,
se especifican en la Circular 1851/1980 del 14 de abril de 1980, referida como
Anexo 26A.3.

Tipo "A"

$5

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $5, Tipo “A” con disefio “$5”,
se especifican en la Circular 1928/1985 del 12 de agosto de 1985, referida
como Anexo 26A.5.

Monedas Metalicas de $10

Tipo "AA"

Miguel Hidalgo

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $10 Tipo “AA” de Miguel
Hidalgo, se sefialan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 1973.

Tipo "A"

Miguel Hidalgo

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $10 Tipo "A" de Miguel
Hidalgo, se especifican en la Circular 1934/1985 del 06 de diciembre de 1985,
referida como Anexo 26A.6.

Monedas Metalicas de $20

Tipo "AA"

Jugador de Pelota

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $20 Tipo "AA" del Jugador de
Pelota, se especifican en la Circular 1867/1980 del 10 de octubre de 1980,

referida como Anexo 26A.7.



Iv.11.1.8.2

IV.II.1.9

IV.11.1.9.1

IV.I1.1.9.2

IV.11.1.9.2.1

IV.11.1.9.2.2

IV.I1.1.10

IV.II1.1.11

IV.II.1.11.1

Iv.I1.1.11.2

Tipo "A"

Guadalupe Victoria

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $20 Tipo "A" de Guadalupe
Victoria, se especifican en la Circular 1933/1985 del 04 de noviembre de 1985,
referida como Anexo 26A.8.

Monedas Metalicas de $50

Tipo "AA"

Coyolxauhqui

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $50 Tipo "AA" de
Coyolxauhqui, se especifican en la Circular 1892/1982 del 22 de julio de 1982,
referida como Anexo 26A.9.

Tipo "A"

Benito Juarez

Cuproniquel

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $50 Tipo “"A” de Benito Juarez
en cuproniquel, se especifican en la Circular 1921/1984 del 14 de diciembre
de 1984, referida como Anexo 26A.10.

Acero Inoxidable

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $50 Tipo "A" de Benito Judrez
en Acero Inoxidable, se especifican en la Circular 1959/1988 del 02 de mayo de
1988, referida como Anexo 26A.11.

Monedas Metalicas de $100

Tipo IIAII

Venustiano Carranza

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $100 Tipo “A” de Venustiano
Carranza, se especifican en la Circular 1918/1984 del 22 de octubre de 1984,
referida como Anexo 26A.12.

Monedas Metalicas de $200

Tipo "AA"

175 Aniversario de la Independencia

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $200 Tipo “AA” del 175
Aniversario de la Independencia, se especifican en la Circular 1929/1985 del 13

de septiembre de 1985, referida como Anexo 26A.13.

75 Aniversario del comienzo de la Revolucion Mexicana.
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IV.I1.1.11.3

IV.I1.1.12

IV.I1.1.13

IV.I1.1.14

IV.I1.2

IV.II.2.1

IV.I1.2.2

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $200 Tipo “AA” del 75
Aniversario del comienzo de la Revolucidon Mexicana, se especifican en la Circular
1937/1985 del 30 de diciembre de 1985, referida como Anexo 26A.14.

Copa Mundial de Futbol

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $200 Tipo “AA” de la Copa
Mundial de Futbol, se especifican en la Circular 1939/1986 del 06 de junio de
1986, referida como Anexo 26A.15.

Monedas Metalicas de $500

Tipo "A"

Francisco I. Madero

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $500 Tipo “A” de Francisco I.
Madero, se especifican en la Circular 1947/1987 del 13 de abril de 1987, referida
como Anexo 26A.16.

Monedas Metalicas de $1,000

Tipo "A"

Juana de Asbaje

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $1,000.00 Tipo “A” de Juana
de Asbaje, se especifican en la Circular 1960/1988 del 02 de mayo de 1988,
referida como Anexo 26A.17.

Monedas Metalicas de $5,000

Tipo "A"

Fuente de Petrdleos

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $5,000 Tipo “A” de la Fuente de
Petrdleos, se senalan en el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de enero de 1988.

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS VIGENTE A PARTIR DEL 10. DE ENERO DE,1993, DURANTE
EL PERIODO TRANSITORIO EN EL QUE SE LE DENOMINO “"NUEVO PESO”
(DEL 10. DE ENERO DE 1993 AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995)

Monedas Metalicas de 5 centavos

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metédlicas de 5 centavos Tipo “B”, se
especifican en la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como
Anexo 26B.1.

Monedas Metalicas de 10 centavos

Tipo “B”
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IV.I1.2.3

Iv.I11.2.4

IV.I.2.5

IV.II.2.6

IV.I1.2.7

IV.I1.2.8

Iv.I1.2.9

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 10 centavos Tipo “B”, se
especifican en la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como
Anexo 26B.1.

Monedas Metalicas de 20 centavos

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 centavos Tipo “B”, se
especifican en la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como
Anexo 26B.1.

Monedas Metalicas de 50 centavos

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 50 centavos Tipo “B”, se
especifican en la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como
Anexo 26B.1.

Monedas Metalicas de N$1

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de N$1 Tipo “B”, se especifican en
la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como Anexo
26B.1.

Monedas Metalicas de N$2

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metélicas de N$2 Tipo “B”, se especifican en
la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como Anexo
26B.1.

Monedas Metalicas de N$5

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de N$5 Tipo “B”, se especifican en

la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como Anexo
26B.1.

Monedas Metalicas de N$10

Tipo “B”

Las caracteristicas de las Monedas Metélicas de N$10 Tipo “B”, se especifican
en la Circular 1994/1992 del 23 de diciembre de 1992, referida como Anexo
26B.1.

Monedas Metalicas de N$20

Tipo "B"

Miguel Hidalgo
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IV.I1.2.10

IV.I1.3

IV.I1.3.1

IV.I1.3.2

IV.I1.3.2.1

IV.I1.3.2.2

IV.I1.3.3

IV.11.3.3.1

IV.II1.3.3.2

IV.I1.3.4

Iv.11.3.4.1

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de N$20 Tipo “B” de Miguel Hidalgo,
se especifican en la Circular 2001/1993 del 04 de junio de 1993, referida como
Anexo 26B.2.

Monedas Metalicas de N$50

Tipo "B"

Niflos Héroes

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de N$50 Tipo “B” de los Nifios
Héroes, se especifican en la Circular 2007/1994 del 04 de febrero de 1994,
referida como Anexo 26B.3.

UNIDAD DEL SISTEMA MONETARIO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS ACTUAL, VIGENTE A PARTIR DEL 10. DE ENERO DE 1993
UNA VEZ ADOPTADO NUEVAMENTE EL NOMBRE “"PESO” (A PARTIR DEL
10. DE ENERO DE 1996)

Monedas Metalicas de 5 centavos

Tipo “C"

Las caracteristicas de las Monedas Metédlicas de 5 centavos Tipo “C”, se
especifican en la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como
Anexo 25C.1.

Monedas Metalicas de 10 centavos

Tipo “C”

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 10 centavos Tipo “C”, se
especifican en la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como
Anexo 25C.1.

Tipo “D”

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 10 centavos Tipo “D”, se
especifican en la Circular E-122/2009 de 6 de agosto de 2006, referida como
Anexo 26C.8

Monedas Metalicas de 20 centavos

Tipo “C”

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 centavos, Tipo “C”, se
especifican en la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como
Anexo 25C.1.

Tipo “D”

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 centavos Tipo “D”, se
especifican en la Circular E-122/2009 de 6 de agosto de 2006, referida como
Anexo 26C.8

Monedas Metalicas de 50 centavos

Tipo “C”
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1v.11.3.4.2

IV.IL.3.5

IV.I1.3.6

IV.IL.3.7

Iv.I11.3.7.1

IV.I1.3.7.2

IV.I1.3.8

Iv.11.3.8.1

I1v.11.3.8.2

IV.11.3.8.3

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 50 centavos Tipo “C”, se
especifican en la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como
Anexo 25C.1.

Tipo “D”

Las caracteristicas de las Monedas Metédlicas de 50 centavos Tipo “D”, se
especifican en la Circular E-122/2009 de 6 de agosto de 2006, referida como
Anexo 26C.8

Monedas Metalicas de $1

Tipo “C”

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $1 Tipo “C”, se especifican en

la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como Anexo
25C.1.

Monedas Metalicas de $2

Tipo “C"

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $2 Tipo “C”, se especifican en
la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como Anexo
25C.1.

Monedas Metalicas de $5

Tipo "C"

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $5 Tipo "C", se especifican en

la Circular 2024/1995 del 27 de diciembre de 1995, referida como Anexo
25C.1.

Tipo "C" Conmemorativas del Bicentenario del inicio del Movimiento de la
Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucién Mexicana.

Las caracteristicas de las treinta y siete Monedas Metdlicas de $5 Tipo C,
Conmemorativas del Bicentenario del inicio del Movimiento de Independencia
Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucidn Mexicana, se especifican en
la Circular Telefax No. E-119/2008 del 29 de octubre de 2008, referida como
Anexo 26C.1.

Monedas Metalicas de $10
Tipo "C"
Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $10 Tipo "C", se especifican en

las Circulares 2024/1995 y E-4/1997 del 27 de diciembre de 1995 y 9 de octubre
de 1997, respectivamente referidas como Anexo 25C.1 y 26C.2.

Tipo “C” Conmemorativas de la llegada del afio 2000 e inicio del tercer milenio.
Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $10, conmemorativas de la

llegada del afio 2000 e inicio del tercer milenio, se especifican en la Circular
Telefax E-20/2000 del 3 de abril de 2000, referida como Anexo 26C.3.

(=

Tipo "C” Conmemorativa del CL Aniversario de la Batalla de Puebla.



IV.I1.3.9

IV.11.3.9.1

IV.I1.3.9.2

IV.I1.3.9.3

IV.I1.3.9.4

IV.I1.3.9.5

IV.I1.3.9.6

IV.II1.3.9.7

IV.I1.3.9.8

IV.I11.3.9.9

Las caracteristicas de las Monedas Metaélicas de $10, conmemorativas del CL
Aniversario de la Batalla de Puebla del 5 de Mayo de 1862, se especifican en el
Anexo 26C.10, de fecha 07 de septiembre de 2012.

Monedas Metalicas de $20

Tipo “C"” Conmemorativas de la llegada del afio 2000 e inicio del tercer milenio

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $20, conmemorativas de la
llegada del afio 2000 e inicio del tercer milenio, se especifican en la Circular
Telefax E-20/2000 del 03 de abril de 2000, referida como Anexo 26C.3.

Tipo “C” Conmemorativas del vigésimo aniversario de la entrega del Premio
Nobel a Octavio Paz

Las caracteristicas de las Monedas Metélicas de $20, conmemorativas del
vigésimo aniversario de la entrega del Premio Nobel a Octavio Paz, se
especifican en el Anexo 26C.9, del 31 de marzo de 2011.

Tipo “C” Conmemorativas del Centenario del Ejército Mexicano
Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $20, conmemorativas del

Centenario del Ejército Mexicano, se especifican en el Anexo 26C.11, del 15
de agosto de 2013.

Tipo “"C” Conmemorativas del 150 Aniversario del Natalicio y el 100 Aniversario
Luctuoso de Belisario Dominguez Palencia

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $20, conmemorativas del 150
Aniversario del Natalicio y el 100 Aniversario Luctuoso de Belisario Dominguez
Palencia, se especifican en el Anexo 26C.12, del 5 de noviembre de 2013.

Tipo “C” Conmemorativas del Centenario de la Gesta Heroica del Puerto de
Veracruz

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $20 Conmemorativas del
Centenario de la Gesta Heroica del Puerto de Veracruz, se especifican en el
Anexo 26C.13, del 14 de agosto de 2014.

Tipo “"C"” Conmemorativas del Centenario de la Toma de Zacatecas

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $20 Conmemorativas del
Centenario de la Toma de Zacatecas, se especifican en el Anexo 26C.14, del
5 de septiembre de 2014.

Tipo “C” Conmemorativas del Centenario de la Fuerza Aérea Mexicana

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de $20 Conmemorativas del
Centenario de la Fuerza Aérea Mexicana, se especifican en el Anexo 26C.15,
del 14 de octubre de 2015.

Tipo “C” Conmemorativas del Bicentenario Luctuoso del Generalisimo José Maria
Morelos y Pavon.

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $20 Conmemorativas del
Bicentenario Luctuoso del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén, se
especifican en el Anexo 26C.16, del 22 de diciembre de 2015.

Tipo “C” Conmemorativas del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917.
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IV.11.3.9.10

IV.I1.3.9.11

IV.I1.3.9.12

IV.I1.3.9.13

IV.I11.3.9.14

IV.I1.3.9.15

IV.I1.3.9.16

IV.I1.3.9.17

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos Conmemorativas del
Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos del 5 de febrero de 1917, se especifican en el Anexo 26C.17.

Tipo “C” Conmemorativas del Quincuagésimo Aniversario de la aplicacion del
Plan DN-III-E.

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos Conmemorativas del
Quincuagésimo Aniversario de la aplicacion del Plan DN-III-E, se especifican en
el Anexo 26C.18, del 12 de julio 2017.

Tipo “C” Conmemorativas del 50 Aniversario de la Aplicacién del Plan Marina.
Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos Conmemorativas del

50 Aniversario de la aplicacion del Plan Marina, se especifican en el Anexo
26C.19, del 23 de noviembre de 2018.

Tipo “C1” Conmemorativas de los 500 afios de la fundacion de la ciudad y puerto
de Veracruz.

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 pesos Conmemorativas por
los 500 afios de la fundacion de la ciudad y puerto de Veracruz, se especifican en

el Anexo 26C.20, del 22 de abril de 2020.

Tipo “C1” Conmemorativas del centenario de la muerte del general Emiliano
Zapata Salazar.

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos conmemorativas por
centenario de la muerte del general Emiliano Zapata Salazar, se especifican en
el Anexo 26C.21, del 12 de abril de 2021.

Tipo “C1” conmemorativas por los 500 afios de la memoria histérica de México-
Tenochtitlan.

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos conmemorativas por los
500 afos de la memoria historica de México-Tenochtitlan, se especifican en el
Anexo 26C.22, del 27 de septiembre de 2021.

Tipo “C1” conmemorativas por los 700 afios de la fundacion lunar de la ciudad de
México-Tenochtitlan.

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos conmemorativas por los
700 afios de la fundacién lunar de la ciudad de México-Tenochtitlan, se
especifican en el Anexo 26C.23, del 27 de septiembre de 2021.

Tipo “C1” conmemorativas por el Bicentenario de la Independencia Nacional.

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 pesos conmemorativas por el
Bicentenario de la Independencia Nacional, se especifican en el Anexo 26C.24,
del 27 de septiembre de 2021.

Tipo “"C1” conmemorativas de los cien afios de la llegada de los Menonitas a
México.

Las caracteristicas de las Monedas Metalicas de 20 pesos conmemorativas de los
cien afios de la llegada de los Menonitas a México, se especifican en el Anexo

26C.25, del 08 de agosto de 2022.




IV.11.3.9.18

IV.11.3.9.19

IV.I1.3.10

Iv.11.3.10.1

IV.11.3.10.2

IV.I1.3.10.3

IV.11.3.10.4

CAPITULO III

Tipo “"Cl1” conmemorativas alusivas al Bicentenario de la Marina-Armada de
México.

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 pesos conmemorativas
alusivas al Bicentenario de la Marina-Armada de México, se especifican en el
Anexo 26C.26, del 04 de octubre de 2022.

Tipo “"C1” conmemorativas al Bicentenario del Heroico Colegio Militar.

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de 20 pesos conmemorativas al
Bicentenario del Heroico Colegio Militar, se especifican en el Anexo 26C.27, del
11 de octubre de 2023.

Monedas Metalicas de $100

Tipo “C” Conmemorativas de la Union de los Estados de la Republica Mexicana
en una Federacion

Las caracteristicas de las sesenta y cuatro Monedas Metalicas de $100,
conmemorativas de la Unién de los Estados de la Republica Mexicana en una
Federacion, se especifican en las Circulares Telefax E-52/2003 y E-75/2005, del
16 de octubre de 2003 y del 28 de octubre de 2005, respectivamente, referidas
como Anexos 26C.4.1 y 26C.4.2.

Tipo “C” Conmemorativas del 400 aniversario de la primera edicion de la obra
literaria "El Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Mancha de Miguel de Cervantes
Saavedra".

Las caracteristicas de las Monedas Metélicas de $100, conmemorativas del 400
aniversario de la primera edicién de la obra literaria "El Ingenioso Hidalgo Don
Quijote de la Mancha de Miguel de Cervantes Saavedra", se especifican en la
Circular Telefax E-74/2005 del 08 de septiembre de 2005, referida como Anexo
26C.5.

Tipo “C” Conmemorativas del 80 aniversario de la Fundacion del Banco de México,
del 470 aniversario de la Casa de Moneda de México y 100 aniversario de la
Reforma Monetaria de 1905.

Las caracteristicas de las tres Monedas Metalicas de $100, conmemorativas del
80 aniversario de la Fundacién del Banco de México, del 470 aniversario de la
Casa de Moneda de México y 100 aniversario de la Reforma Monetaria de 1905,
se especifican en la Circular Telefax E-76/2005 del 15 de noviembre de 2005,
referida como Anexo 26C.6.

Tipo “C” Conmemorativas del Bicentenario del Natalicio del Presidente Benito
Juarez Garcia

Las caracteristicas de las Monedas Metdlicas de $100, conmemorativas del
Bicentenario del Natalicio del Presidente Benito Judrez Garcia, se especifican en
la Circular Telefax E-82/2006 del 20 de marzo de 2006, referida como Anexo
26C.7. -

PIEZAS OTORGADAS EN COMODATO

IV.III.1

El Banco de México podra otorgar piezas en comodato a las Instituciones de
Crédito que, en su caso, el Banco pretenda poner en circulaciéon, con nuevos
elementos o caracteristicas, a fin de que las Instituciones puedan realizar con
éstas las pruebas de compatibilidad y funcionalidad en sus equipos de
identificacion, procesamiento, autenticacion o seleccion de efectivo, de manera
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previa a que estas sean puestas en circulacion. El Banco de México se mantendra
como propietario de las piezas.

En tales casos, las Instituciones de Crédito deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

Utilizar las piezas Unicamente para la realizacion de las pruebas de compatibilidad
y funcionalidad en sus equipos de identificacion, procesamiento, autenticaciéon o
seleccién de efectivo.

Adoptar las medidas de seguridad, guarda, custodia, conservacion, vigilancia y
aquellas que sean necesarias para la proteccion de las piezas otorgadas en
comodato, y evitar cualquier pérdida o deterioro distinto al que se genere por el
uso normal en las pruebas y examenes del funcionamiento de sus equipos

y sistemas de identificacion, procesamiento, autenticacion o seleccidon de
efectivo. La obligacién de conservaciéon comprende la de abstenerse de alterar o
modificar las piezas o alguna de sus caracteristicas, de cualquier modo.

Guardar confidencialidad respecto a las piezas otorgadas en comodato y la
informacién relacionada con las mismas, por lo que deberd abstenerse de
conceder la posesion o el uso, revelar, divulgar, publicar, difundir ni transmitir a
cualquier tercero, directa o indirectamente por cualquier medio o por cualquier
causa, las piezas que se otorguen en comodato o la informacién relacionada con
las mismas. Lo anterior, con excepcion de los terceros a los que, previa
autorizacion del Banco de México, la Institucion les permita acceso a las piezas
otorgadas en comodato, o a la informacion relativa a dichas piezas. En tales
casos, la Institucion debera recabar el consentimiento de los terceros, por escrito,
de las obligaciones a las que quedaran sujetos en términos del presente Capitulo.

Proporcionar el acceso a las piezas y a la informacidn relacionada con las mismas,
Unicamente a las personas que se encuentren dentro de su organizacion, en la
medida en que sea estrictamente necesario para el objeto sefialado en el primer
parrafo de este numeral, siempre y cuando la Institucion recabe el
consentimiento de su personal, por escrito, de las obligaciones a las que
quedaran sujetos en términos del presente Capitulo.

Sujetarse a las instrucciones y acatar las observaciones que, en su caso, haga el
Banco de México sobre cualquier hecho o circunstancia que se relacione con el

trato de las piezas otorgadas en comodato.

Abstenerse de permitir la imitacion o reproduccion de las piezas otorgadas en
comodato por conducto de su personal o de los terceros a los que, previa
autorizacion del Banco de México, la Institucién les permita acceso a las piezas
otorgadas en comodato, o a la informacion relativa a dichas piezas. La imitacién
o reproduccion no podra hacerse en forma alguna, incluso la fotografia o
filmacién, a menos que se trate de constatar su estado de conservacién, para lo
cual requerira previa autorizacién escrita del Banco de México.

Dar aviso inmediato al Banco de México de cualquier hecho o circunstancia
relacionado con las piezas otorgadas en comodato, que pudiera traducirse en
beneficio, dafio o perjuicio del Banco.

Devolver las piezas otorgadas en comodato al Banco de México cuando éste lo
requiera.

Obligar a su personal y a los terceros a los que, previa autorizaciéon del Banco de

México, la Institucién les permita el acceso a las piezas otorgadas en comodato,
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o a la informacion relativa a fichas piezas, a cumplir con lo establecido en el
presente Capitulo.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el presente Capitulo por parte de
la Institucion de Crédito, su personal o terceros a los que, previa autorizacion del
Banco de México, la Institucidon les permita acceso a las piezas otorgadas en
comodato, o a la informacion relativa a dichas piezas, este Instituto Central
sancionara a dicha Instituciéon conforme a lo dispuesto en el numeral VII.II.1 de
la presente Circular, sin perjuicio de las demas sanciones de caracter civil,
administrativo o penal que resulten procedentes.

DEL RETIRO DE BILLETES Y MONEDAS METALICAS DE LA CIRCULACION

CAPIiTULO I

RETIRO DE BILLETES DE LA CIRCULACION

V.I.1

V.I.1.1

V.I.1.2

V.I.2

BILLETES DESMONETIZADOS
Billetes fabricados por American Bank Note Company

Los Billetes impresos por American Bank Note Company, Tipo “AA”, de $1, $5,
$10, $20, $50, $100, $500, $1,000 y $10,000, que se detallan en el numeral 1.1
del Anexo 13 y en el Anexo 20 estan desmonetizados y seguiran siendo
aceptados en Depdsito en Banco de México en términos del numeral II.IV.1.4.

Billetes fabricados por Banco de México

Los Billetes impresos por Banco de México, Tipo “AA”, de $5, $10, $20, $50, $100,
$500 y $1,000; y Tipo “A” de $2,000, $5,000, $10,000, $20,000, $50,000 y
$100,000 que se detallan en el numeral 1.2 del Anexo 13 y en el Anexo 20 estan
desmonetizados y seguiran siendo aceptados en Depdsito en Banco de México en
términos del numeral IL.IV.1.4.

BILLETES EN PROCESO DE RETIRO

Los Billetes fabricados por el Banco de México Tipo “B” de N$10, N$20, N$50 vy
N$100; Tipo “C” de N$10, N$20, N$50, N$100, N$200, N$500, Tipo “D” de $10,
$20, $50, $100, $200, $500, $1000 y Tipo “F” de $1000, impresos en papel, asi
como Tipo “D” de $20 y Tipo “F” de $50 impresos en polimero, se encuentran en
proceso de retiro, por lo que las instituciones de crédito deberan abstenerse de
poner a disposicidn del publico los mencionados Billetes.

En lo sucesivo, las Instituciones de Crédito estan obligadas a depositar todos los
Billetes mencionados en el parrafo anterior que reciban con motivo de sus
operaciones y servicios, en el Banco de México o en sus Corresponsales,
sujetdndose a lo establecido en la presente circular, agrupandolos conforme a la
clasificacion establecida en el numeral IL.IV.1.2, pero sin necesidad de separarlos
por su grado de deterioro en Billetes Aptos para Circular o Billetes Deteriorados.
En todo caso, deberan depositarlos en el Banco de México como Billetes no Aptos
para Circular.
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Aquellas Instituciones no autorizadas para realizar Operaciones de Caja, deberan
de enviar los Billetes en Proceso de Retiro, a las Plazas Banxico y/o Corresponsales
mediante algun Usuario, conforme lo mencionado en el presente capitulo.

Sin perjuicio de lo anterior, los Billetes de las denominaciones a que se refiere el
presente numeral, continuaran conservando el poder liberatorio que les confiere el
articulo 40. de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPiTULO II ) ]
RETIRO DE MONEDAS METALICAS DE LA CIRCULACION

V.II.1 MONEDAS METALICAS DESMONETIZADAS

Las Monedas Metalicas, Tipo "AA", de 5, 10, 20, y 50 centavos, $1, $5, $10, $20,
$50 y $200; y Tipo "A", de $1, $5, $10, $20, $50, $100, $500, $1,000 y $5,000
que se detallan en los Anexos 18 y 20, estan desmonetizadas y seguiran siendo
aceptadas en Depdsito en Banco de México, en términos del numeral II.VI.2.

V.I1.2 MONEDAS METALICAS EN PROCESO DE RETIRO

Las Monedas Metalicas, Tipos "B" de N$20 Miguel Hidalgo y Costilla, y de N$50
Niflos Héroes, asi como las Tipo “C” de 10 centavos, de $20 Xiuhtecuhtli, Sefior
del Fuego, y de $100 Conmemorativas de la Unidn de los Estados de la Republica
en una Federacidn, primera y segunda etapas, del 80 aniversario de la Fundacion
del Banco de México, del 470 aniversario de la Casa de Moneda de México, del 100
aniversario de la Reforma Monetaria de 1905, del 400 aniversario de la obra "Don
Quijote de la Mancha" y del Bicentenario del natalicio del Benemérito de las
Américas, Don Benito Judrez Garcia, que se detallan en los Anexos 18 y 20 se
encuentran en proceso de retiro, por lo que las instituciones de crédito deberan
ajustarse a lo previsto en el numeral ILVI.2.

Aquellas Instituciones no autorizadas para realizar Operaciones de Caja, deberdn
de enviar las Monedas Metdlicas en Proceso de Retiro a las Plazas Banxico,
mediante algun Usuario, conforme lo mencionado en el presente capitulo.

TITULO VI
DE LAS OTRAS DISPOSICIONES

CAPITULO I
RELACIONADAS CON BILLETES

VI.I.1 PODER LIBERATORIO DE LOS BILLETES DENOMINADOS EN "NUEVOS
PESOS"

Los Billetes cuya denominacién va seguida de la expresién de "nuevos pesos", no

han sido desmonetizados, por lo que continuaradn teniendo poder liberatorio
ilimitado de conformidad con el articulo 40. de la Ley Monetaria de los Estados

Unidos Mexicanos.



VI.I.2

VI.I.3

VI.1.4

Las instituciones de crédito estan obligadas a recibir y canjear los Billetes que
contengan la expresién "nuevos pesos", retirandolos de la circulacion y
depositandolos en términos del numeral IL.IV.1.4.

BILLETES QUE SE DEPOSITARAN SIN CLASIFICAR

Derogado.

DEPOSITOS MASIVOS DE BILLETES

Las instituciones de crédito deberan indicar a sus Clientes que realizan depdsitos
masivos, asi como a las E.T.V., que trabajan para esas instituciones de crédito, se
abstengan de entregarles Billetes para Depdsito engrapados, envueltos con cinta
adhesiva, o cualquier otro medio que los dafie.

Asimismo, las instituciones de crédito deberan hacer del conocimiento de estos
Clientes y de cada E.T.V., que tal tipo de practicas ocasiona el deterioro prematuro
de los Billetes, lo cual incide directamente en la calidad del efectivo que se
encuentra en circulacién y provocando mayores requerimientos de produccién de
Billetes, lo cual a su vez ocasiona gastos mayores para su impresion.

Por otra parte, con fundamento en lo establecido en el articulo 10 de la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, en el caso de que los Clientes de las
Instituciones de Crédito que realizan depdsitos masivos no cambien sus practicas
de empaque, el Banco de México se vera obligado a dejar de recibir Depdsitos que
contengan Billetes con las caracteristicas que se mencionaron anteriormente.

Adicionalmente, las solicitudes de efectivo que hagan los Clientes de las
instituciones de crédito seran satisfechas con una mezcla de denominaciones
adecuadas, con el objeto de proveer al publico de las denominaciones que requiere
para hacer sus transacciones. Es conveniente mencionar que, en caso de que el
Banco de México detecte problemas de cambio, tiene la facultad de establecer
politicas para solucionar dichos problemas.

CRITERIOS PARA LOS BILLETES QUE CONSERVAN O PIERDEN SU VALOR

Las Instituciones de Crédito deberan capacitar al personal, propio y ajeno que les
presta servicios relacionados con el manejo de efectivo, tales como su personal de
caja, su personal encargado de atender ventanillas bancarias, personal de E.T.V.,
a su servicio, entre otros, con el objeto de que conozcan y apliquen estrictamente
y sin excepcidn los criterios de clasificacion de los Billetes contenidos en el Anexo
3, efectuando invariablemente el canje de los Billetes que aun conserven su valor,
en el entendido de que conforme a dichos criterios so6lo pierden su valor los Billetes
que, siendo auténticos:

e Estén alterados.

e Estén marcados con mensajes religiosos, politicos y comerciales que tienen
como finalidad divulgar mensajes dirigidos al publico.

e Estén reparados con cinta adhesiva no transparente.

e Les falten porciones por las que se consideren fracciones de billetes sin
valor, por no cumplir con las reglas de calificacion mencionadas en el

mismo Anexo 3.
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e Contengan marcas hechas sistematicamente para deteriorar las piezas, a
juicio del Banco de México.

Consecuentemente, las Instituciones de Crédito deberan aceptar y canjear todos
los Billetes que conserven su valor, aun cuando estén deslavados, decolorados o
despintados, tengan manchas no sistematicas de cualquier material, estén
rayados, presenten nombres de personas, nimeros, mensajes o leyendas que no
tengan como finalidad divulgar mensajes dirigidos al publico, tengan sellos
completos o incompletos de bancos, instituciones o empresas, estén reparados con
cinta adhesiva transparente, o sean Billetes Contaminados, asi como las Fracciones
de Billetes que cumplen con las reglas de calificacion mencionadas en el Anexo 3.

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CAPIiTULO I

ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES

VII.I.1

VII.LI.1.1

VII.LI.1.2

VII.LI.1.3

VII.I.1.4

En Plazas Banxico

Las consultas y aclaraciones que soliciten por escrito los funcionarios autorizados
por los Usuarios, acerca del contenido de la presente circular y en particular
respecto a sus Depdsitos, Retiros y entregas de Billetes y Monedas Metalicas, seran
atendidas:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, por la Subgerencia de Distribucion
y Proceso de Efectivo.

b) En las demas Plazas Banxico, por la Gerencia de Caja Regional de la Sucursal
Banxico correspondiente.

Las consultas y aclaraciones acerca de los aspectos sefalados en el capitulo XI del
titulo II, que soliciten por escrito los funcionarios autorizados por los Usuarios sobre
sus Operaciones de Caja, seran atendidas:

a) Por la Oficina de Operaciones con Valores, Créditos y Depodsitos para
operaciones realizadas en Corresponsales.

b) Por la Oficina de Distribucidn y Recoleccidn para operaciones realizadas en la
Plaza Banxico de la Ciudad de México.

c) Por la Oficina de Caja para operaciones realizadas en Sucursales Banxico.

Las consultas y aclaraciones que soliciten por escrito los representantes de las
Instituciones de Crédito que no realicen Operaciones de Caja, acerca del contenido
de la presente circular y en particular respecto a las obligaciones en materia de
canje de efectivo, Piezas Presuntamente Falsas, Billetes o Monedas Alteradas,
Marcadas, o en general de Billetes y Monedas no Aptos para Circular, Billetes
Marcados para Deteriorarlos mediante el uso de dispositivos antirrobo, informacion
que deban proporcionar al Banco, asi como de no cobro de comisiones, seran
atendidas:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, por la Subgerencia de Distribuciéon
y Proceso de Efectivo.

b) En las demas Plazas Banxico, por la Gerencia de Caja Regional de la Sucursal
Banxico correspondiente.

Las consultas y aclaraciones respecto de los costos sefialados en el numeral

II.X.2.4 de esta circular, seran atendidas por la Oficina de Seguimiento de las

Operaciones de Caja.



VIL.I.2

VII.I.2.1

VII.LI.2.2

VII.LI.2.3

VIL.L.3

CAPITULO II
SANCIONES

VII.II. 1

VILIL.2

CAPITULO III

En Plazas a la Par

Las consultas y aclaraciones que soliciten por escrito los funcionarios autorizados
por los Usuarios, acerca del contenido de la presente circular, seran atendidas por
la Oficina de Programacion de Efectivo.

Las consultas y aclaraciones respecto a los Depdsitos y Retiros de Billetes de los
Usuarios, seran atendidas directamente por el Corresponsal.

Las consultas y aclaraciones respecto a las comisiones sefialadas en el numeral
II.X.2.3 de esta circular, seran atendidas por la Oficina de Programacion de
Efectivo.

Las Instituciones de Crédito y los Usuarios contaran con un plazo de diez dias
habiles, contados a partir de la fecha en la que el Banco de México les entregue su
estado de cuenta de la Cuenta Unica, para realizar con éste las aclaraciones
pertinentes.

Las Instituciones de Crédito que no cumplan con lo previsto en la presente circular
o en las demas disposiciones que el Banco de México expida, en materia de
Operaciones de Caja, seran sancionadas por éste, conforme a lo dispuesto en los
articulos 48 y 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como 37 de la Ley
del Banco de México; sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones en que
puedan incurrir por la inobservancia de otras normas que resulten aplicables.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el titulo III de la presente
circular, sera motivo para que el Banco de México niegue el acceso o solicite el
abandono de sus instalaciones al Personal Designado, Operadores y/o Vehiculos,
asi como revocar la autorizacion de ingreso.

SOMETIMIENTO A LAS PRESENTES DISPOSICIONES

VII.IIL 1

VILIIL.2

CAPITULO IV
ANEXOS

VII.IV.1

Las Instituciones de Crédito deberan observar lo previsto en esta circular y en las
demas disposiciones que el Banco de México expida y aquellas que efectien
Operaciones de Caja con el Banco de México o sus Corresponsales, estaran
aceptando expresamente todas las consecuencias que se deriven de ellas.

Acreditadas las facultades de las personas a que se refiere esta circular, los
Usuarios aceptan expresamente que seran responsables de todos los actos que sus
representantes y Personas Autorizadas realicen con motivo de los Depdsitos,
Retiros y entregas de Billetes o Monedas Metdlicas, ademas de aceptar
expresamente los cargos o abonos que el propio Banco de México efectue a la
Cuenta Unica, como consecuencia de la presente circular. Esta misma disposicion
se aplicara en el evento de que no se den a conocer oportunamente al Banco de
México las altas, bajas o sustituciones respectivas, a las que refiere el titulo II,
capitulo II, de la presente circular.

Los Anexos de esta circular deberan observarse en sus términos, ya que
parte integrante de la misma



TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Circular entrara en vigor el dia 30 de octubre de 2023, quedando abrogada
la Circular de Operaciones de Caja, emitida por el Banco de México el 1 de octubre de 2009,
incluyendo todas sus modificaciones posteriores.

SEGUNDO. Cuando en algin contrato o en cualquier otro instrumento juridico se haga referencia
a la Circular 2026/96, emitida por el Banco de México el 10. de julio de 2005, o a la Circular de
Operaciones de Caja, emitida por el Banco de México el 1 de octubre de 2009, asi como a todas
sus modificaciones posteriores, se entendera hecha a la presente Circular.

TERCERO. Contindan en vigor las Circulares emitidas por Banco de México, incorporadas en los
Anexos de la presente Circular, en lo que no se opongan a la misma.

CUARTO. Los procedimientos sancionatorios iniciados con base en la Circular de Operaciones de

Caja, emitida por el Banco de México el 1 de octubre de 2009, continuaran tramitandose, hasta
su resolucidn final, conforme a dicho ordenamiento y todas sus modificaciones posteriores.
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ANEXO 1

RELACION DE PLAZAS BANXICO

OFICINA: PLAZA BANXICO:
OFICINA CENTRAL MEXICO CIUDAD DE MEXICO
SUCURSAL GUADALAJARA EL SALTO, JAL.
SUCURSAL HERMOSILLO HERMOSILLO, SON.
SUCURSAL MERIDA MERIDA, YUC.
SUCURSAL MONTERREY APODACA, N.L.
SUCURSAL VERACRUZ BOCA DEL RiO, VER.



ANEXO 2
1/2

RELACION DE PLAZAS A LA PAR DE ACUERDO CON LA PLAZA BANXICO DE LA CUAL

BANXICO: OFICINA CENTRAL
ACAPULCO, GRO.
AGUASCALIENTES, AGS.
CAMPECHE, CAMP.
CANCUN, Q. ROO
CHETUMAL, Q. ROO
CHIHUAHUA, CHIH.
CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD JUAREZ, CHIH.
CIUDAD OBREGON, SON.
CORDOBA, VER.
COLIMA, COL.
CUERNAVACA, MOR.
CULIACAN, SIN.
DURANGO, DGO.

LA PAZ, B. C. S.

LEON, GTO.

LOS MOCHIS, SIN.
MATAMOROS, TAMPS.
MINATITLAN, VER.
MORELIA, MICH.
OAXACA, OAX.
PACHUCA, HGO.

POZA RICA, VER.
PUEBLA, PUE.
QUERETARO, QRO.
SALINA CRUZ, OAX.

SAN LUIS POTOSI, S. L. P.
TAMPICO, TAMPS.
TAPACHULA, CHIS.
TEPIC, NAY.

TIJUANA, B. C. )
TOLUCA, EDO. DE MEX.
TORREON, COAH.
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
VILLAHERMOSA, TAB.
XALAPA, VER.
ZACATECAS, ZAC.
ZAMORA, MICH.

DEPENDEN
BANXICO: SUCURSAL GUADALAJARA
GUADALAIJARA, JAL.

BANXICO: SUCURSAL HERMOSILLO
HERMOSILLO, SON.

BANXICO: SUCURSAL MERIDA
MERIDA, YUC.

BANXICO: SUCURSAL MONTERREY
MONTERREY, N. L.

BANXICO: SUCURSAL VERACRUZ
VERACRUZ, VER.
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RELACION DE PLAZAS A LA PAR Y BANCARIAS EN LAS QUE EL BANCO DE MEXICO
ATIENDE DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DE MONEDA METALICA

ACAPULCO, GRO.
AGUASCALIENTES, AGS.
APATZINGAN, MICH.
CAMPECHE, CAMP.
CANANEA, SON.
CANCUN, Q. ROO
CELAYA, GTO.
CHETUMAL, Q. ROO
CHIHUAHUA, CHIH.
CIUDAD ACUNA, COAH.

CIUDAD DEL CARMEN, CAMP.

CIUDAD DELICIAS, CHIH.
CIUDAD GUZMAN, JAL.
CIUDAD IXTEPEC, OAX.
CIUDAD JUAREZ, CHIH.
CIUDAD MANTE, TAMPS.
CIUDAD OBREGON, SON.
CIUDAD VALLES, S. L. P.

CIUDAD VICTORIA, TAMPS.

COATZACOALCOS, VER.
COLIMA, COL.
CORDOBA, VER.
COSAMALOAPAN, VER.
CUERNAVACA, MOR.
CULIACAN, SIN.
DURANGO, DGO.
ENSENADA, B. C.
FRESNILLO, ZAC.
GUAMUCHIL, SIN.
GUASAVE, SIN.
GUAYMAS, SON.
IGUALA, GRO.
IRAPUATO, GTO.

LA PAZ, B. C. S.

LA PIEDAD, MICH.

LAZARO CARDENAS, MICH.

LEON, GTO.

LOS MOCHIS, SIN.
MANZANILLO, COL.
MATAMOROS, TAMPS.

MAZATLAN, SIN.
MEXICALI, B. C.
MINATITLAN, VER.
MONCLOVA, COAH.
MORELIA, MICH.
NOGALES, SON.

NUEVO LAREDO, TAMPS.
OAXACA, OAX.

ORIZABA, VER.
PACHUCA, HGO.

PARRAL, CHIH.

PIEDRAS NEGRAS, COAH.
POZA RICA, VER.
PUEBLA, PUE.

PUERTO VALLARTA, JAL.
QUERETARO, QRO.
REYNOSA, TAMPS.

RiO BRAVO, TAMPS.
SABINAS, COAH.
SALAMANCA, GTO.
SALINA CRUZ, OAX.
SALTILLO, COAH.

SAN LUIS POTOS], S. L. P.
SAN LUIS RIO COLORADO, SON.
TAMPICO, TAMPS.
TAPACHULA, CHIS.
TEPIC, NAY.

TEZIUTLAN, PUE.
TIJUANA, B. C.
TLAXCALA, TLAX.
TOLUCA, EDO. DE MEX.
TORREON, COAH.
TUXPAN, VER.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
URUAPAN, MICH.
VILLAHERMOSA, TAB.
XALAPA, VER.
ZACATECAS, ZAC.
ZAMORA, MICH.
ZIHUATANEJO, GRO.

(e
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CLASIFICACION DE LOS BILLETES

Con el objeto de dar elementos que constituyan herramientas para la adecuada comprension de
la clasificacion de los Billetes, a continuacion se han agregado diversas imagenes como ejemplos.
Dichas imagenes, Unicamente tienen caracter meramente ilustrativo e informativo, por lo que en
todo caso prevalecera lo establecido en el texto de la Circular de Operaciones de Caja.

1. Billetes Aptos para Circular:

Son los que estan completos, no han sufrido cortes, rasgaduras o roturas, no presentan
perforaciones, no han sido marcados, y sus grados de limpieza para los Billetes de papel o
desgaste de tinta para los Billetes de polimero, corresponden a los grados del 1 al 6 del Abanico
de Seleccidn, siendo adecuados para que continlen en la circulacién, y no se encuentran en
ninguno de los supuestos de "Billetes no Aptos para Circular”.

2. Billetes Deteriorados:
Son los Billetes que deben ser retirados de la circulacién cuando cumplen uno o mas de los
siguientes criterios:

- El grado de suciedad en Billetes de papel o el desgaste de tinta en Billetes de polimero
corresponden a los grados del 7 al 10 del Abanico de Seleccidn.

- Han sufrido algun corte o rasgadura, que haya sido o no reparado con cinta adherible |
pegamento transparente.

- Presentan porciones faltantes menores o iguales a 6.16 cm?2 (aproximadamente el
tamafno de una moneda de diez pesos, actualmente en circulacion).

- Presentan manchas, marcas, numeros, palabras, frases o dibujos, en forma
manuscrita, impresa o cualquier otro medio indeleble, siempre y cuando no divulguen
mensajes dirigidos al publico, de caracter politico, religioso o comercial.

- Les falta total o parcialmente el hilo dindmico en el caso de los billetes tipo G, el hilo
3D en el caso de los billetes tipo F o el hilo con efecto de cierre, en el caso de los
billetes de 100 pesos conmemorativo del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917.

3. Billetes Deformados:
Son aquéllos impresos en substrato de polimero que estén deformados por haber sido
expuestos al calor, a algln solvente, o por cualquier otro procedimiento.

Los Billetes deformados completos deberan depositarse como Fracciones de Billetes con Valor,
mientras que aquéllos a los que les falte alguna porcién deberan evaluarse con las “Reglas para
la calificacion de fracciones de Billetes” contenidas en este Anexo, y depositarse de acuerdo
con el resultado de la dicha evaluacién, como Fracciones de Billetes con Valor o sin Valor.
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4.Fracciones de Billetes con Valor:
Son los que presentan porciones faltantes mayores a 616 milimetros cuadrados o 6.16
centimetros cuadrados (aproximadamente la superficie de una Moneda Metalica de diez pesos,
actualmente en circulacion), y cumplen con las “Reglas para la calificacion de fracciones de
Billetes” establecidas en este Anexo.

5.Billetes Contaminados:
Son aquellos billetes que presentan agentes contaminantes, o que hayan sido expuestos a estos,
por haber estado en contacto con sustancias o materiales peligrosos, o a condiciones adversas
como inundaciones, incendios, almacenamiento en ambientes con humedad u otros factores
originados de manera natural, o que por cualquier otra causa podrian resultar dafiinos para la
salud de las personas.

6.Fracciones de Billetes sin Valor:
Son los que presentan porciones faltantes mayores a 616 milimetros cuadrados o 6.16
centimetros cuadrados (aproximadamente la superficie de una Moneda Metalica de diez pesos,
actualmente en circulacién), y no cumplen con las "Reglas para la calificacién de fracciones de
Billetes", expresadas en el presente Anexo.

7.Billetes Marcados:

a. Billetes Marcados con Mensajes. Son los que presentan palabras, frases o dibujos,
en forma manuscrita, impresa o cualquier otro medio indeleble que tengan como
finalidad divulgar mensajes dirigidos al publico, de cardcter politico, religioso o
comercial. Estos Billetes NO TIENEN VALOR.

EJEMPLOS DE BILLETES MARCADOS CON MENSAIJES (SIN VALOR)

Mensaje Religioso

b. Billetes Marcados para Deteriorarlos. Son los que presentan algunas sefiales que, a
Jjuicio del Banco de México, fueron hechas en forma sistematica y aparentemente
intencional para forzar el deterioro de las piezas, toda vez que de no existir tales sefales
serian considerados como Billetes Aptos para Circular. Estos Billetes NO TIENEN
VALOR.

c. En ningun caso perderdn su valor aquellas piezas que estén marcadas de forma

distinta a lo expresado en los dos incisos anteriores.
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EJEMPLOS DE PIEZAS QUE PRESERVAN SU VALOR, PERO SE CONSIDERAN DETERIORADAS

RECIIOO

Los Billetes con estas marcas sélo se consideran Billetes Deteriorados.

8. Billetes Alterados:
Son los que estan formados por la union de dos o mas fracciones procedentes de diferentes
Billetes. Estos Billetes NO TIENEN VALOR.

EJEMPLOS DE BILLETES ALTERADOS (SIN VALOR)
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9. Especimenes:

Piezas sin valor, fabricados por el Banco de México, con las leyendas “ESPECIMEN” y/o “SIN
VALOR"” y con folio formado por una o dos letras y Unicamente ceros, las cuales no son puestas
en circulacion por el Banco de México y tienen por finalidad difundir las caracteristicas de los
Billetes.

EJEMPLOS DE ESPECIMENES (SIN VALOR)

Banco de México

00000007

200

N e o
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00775 @E
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10. Piezas formadas mediante la unidon de un fragmento de Billete auténtico y un fragmento de
Pieza Presuntamente Falsa.

a) Sustitucion de un elemento de seguridad

b) Fragmento de billete unido a fragmento de Pieza Presuntamente Falsa

c) El billete contiene una imagen de un fragmento diferente a la zona que reemplaza de Pieza
Presuntamente Falsa
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REGLAS PARA LA CALIFICACION DE FRACCIONES DE BILLETES

Seran Fracciones de Billetes con Valor aquéllas que cumplan lo siguiente:

PRIMERA. Que la fraccidn a evaluar corresponda a un Billete auténtico emitido por el Banco

de México, y que ésta sea una sola pieza; es decir, que no cuente con afiadiduras de ningun

tipo. Si la pieza contiene afiadiduras, deberd considerarse lo siguiente:

a) Si la fraccién estd formada por una o varias partes que se hayan desprendido del mismo
Billete, solo se debera evaluar la parte de mayor tamaio. El resto de las partes no
se deben considerar en la evaluacion.

b) Si una pieza estd formada por fracciones de diferentes Billetes, se considerard un Billete
Alterado sin valor.

c) Si la pieza esta formada mediante la unidon de un fragmento de Billete auténtico y un
fragmento de Pieza Presuntamente Falsa, se considerara Pieza Presuntamente Falsa.

SEGUNDA. Que tenga mds de la mitad de la superficie de un Billete completo de la misma
denominacion y tipo de billete, emitido por Banco de México.

PROCEDIMIENTO
1. Efectuar la calificacion de la fraccion en presencia del tenedor, a quien se le mostraran las
Reglas de este Anexo y el presente procedimiento.

2. Evaluar la fraccidn que presentd el tenedor con las reglas PRIMERA y SEGUNDA.

3. Si la fraccidn resulta “con valor”, la Institucion de Crédito debera pagar al tenedor el 100%
del valor de la denominacién del Billete.

4. Si la fraccion resulta “sin valor”, la Institucion de Crédito notificara al tenedor que conforme
a las presentes Reglas la fraccion no tiene valor.

5. En ambos casos, la Institucion de Crédito debera retener y enviar a Banco de México la
fraccion de Billete, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 10, numeral 11.6 y al Anexo
22, numerales IV y VI de la presente Circular de Operaciones de Caja.

Aquellas Instituciones que no estén autorizadas para realizar Operaciones de Caja, deberan
enviar la fraccién de Billete a las Plazas Banxico y/o Corresponsales, mediante algun
Usuario, conforme lo mencionado en el parrafo anterior de este numeral.

6. En el caso de que el tenedor se inconforme o la Institucidon de Crédito tenga dudas respecto
a la calificacion de alguna fraccion, ésta debera enviarla de inmediato al Banco de México
conforme a lo establecido en el Anexo 10, numeral II.6, de esta Circular, adjuntando
copia del recibo sefialado en el Anexo 6B de la citada Circular, al que anexara la fraccidon
motivo de la inconformidad. Estas piezas seran revisadas por el Banco de México, quien
podra considerar con valor aquellas fracciones de Billetes, en las cuales se tenga la certeza
de que las partes faltantes no representan ninglin riesgo de quebranto para este Instituto
Central.

a. Una vez que las Instituciones de Crédito reciban el resultado del analisis del Banco de
México, lo presentaran al tenedor y, le devolveran el importe de las piezas que de
conformidad con dicho analisis hayan resultado con valor.

b. Cuando se trate de Fracciones de Billetes con Valor, las Instituciones de Crédito
deberdn remitir al Banco de México el comprobante de reembolso al tenedor, el cual
debe reunir los requisitos sefialados en el Anexo 6F. El Banco de México abonara a la
Cuenta Unica de la Institucion de Crédito el importe correspondiente a los
comprobantes remitidos, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles bancarios
contados a partir de la fecha de recepcion de los comprobantes; en caso contrario, las
piezas sin valor permaneceran en guarda y custodia en el Banco de México.

Aquellas Instituciones no autorizadas para realizar Operaciones de Caja, deberan enviar la
fraccion de Billete a las Plazas Banxico y/o Corresponsales, mediante algun Usuario,

conforme lo mencionado en el presente anexo.
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MODELO DE CINTILLA PARA FAJILLA O PICO DE FAJILLA

22 cm [+ /- 0.5 cm)

4.0 cm (+/-0.25 cm)

MODELO DE CINTILLA PARA MEDIO MAZO

31 cm [+ /- 0.5 em)

6.25cm(+/- 0.25 cm)

El papel o material de que esté hecha debe tener la resistencia suficiente para que no se rompa
en condiciones de manejo normal; el color de su fondo debe ser claro y debe estar pegada con
cinta adherible, pegamento transparente o a base de calor. En ninglin caso se podran usar grapas
para cerrarlas, ni el pegamento o cinta adherible debera entrar en contacto con el Billete.

Las dimensiones maximas de la Cintilla deberdn ser de acuerdo a las imagenes anteriores y
suficientes para contener con toda claridad, al menos, los siguientes datos:

a) Nombre de la Institucién. Opcionalmente, podra contener el logotipo o imagenes que
identifiquen a la Institucion.

b)
Monto total de piezas que contiene.

Banco de México rechazara los depdsitos en los que se encuentren cintillas que tengan tachaduras
o enmedaduras, o cualquier impresiéon o marca de cualquier tipo en la parte interna de la cintilla.

(e
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MODELO DE ETIQUETA DE IDENTIFICACION

Para los Mazos y Paquetes, asi como para Medios Mazos, Fajillas y Picos de Fajilla empacados en
bolsas con auto sello, esta etiqueta debera ser auto adherible.

En las Bolsas que contienen Billetes, esta etiqueta debera sujetarse con un Sello de Seguridad
debidamente machihembrado. En las Bolsas que contienen Monedas Metalicas, esta etiqueta
debera ser autoadherible.

El material de esta etiqueta debera tener la resistencia suficiente para que no se rompa por el
manejo normal de los efectivos y, en caso de que se rompa, este hecho debe dejar evidencia.

Debera ser de tamafio apropiado para incluir en ella, al menos, los siguientes datos:

- Nombre de la Institucidn; siendo opcional el que contenga el logotipo de la misma.

= Denominacion de los Billetes o Monedas Metalicas y monto total que contiene la Unidad de
Empaque.

= Estado fisico, conforme a la clasificacion sefialada en los numerales II.IV.1.2 y I1I.VI.2
de la presente Circular de Operaciones de Caja.

. Esta etiqueta podra o no ser autoadherible, y elaborarse como se indica a continuacion:

a) Etiqueta de Identificacién no autoadherible, para sujetarla con un sello.

%“

. ' T e 7 A
Logotipo NOMBRE DEL BANCO ' '. e ?ﬁ/g |
O Denominacion: ——

Importe:

Estado fisico del billete:

Disefio sugerido

b) Etiqueta de Identificacion autoadherible.

) NOMBRE DE ) o T AL
Logotipo LA INSTITUCION DE CREDITO e
NOMBRE DE LA

INSTITUCION DE CREDITO

Denominacion: ) 100

500,000.-

IMPORTE: $

Importe:

ESTADO FiSico DEL BILLETE:  DETERIORADO

Estado fisico del billete:

de Identificacion

(e

Disefio sugerido para Billetes Ejemplo de Etiqueta
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. NOMBRE DE | i
Logotipo LA INSTITUCION DE CREDITO

Denominacion:

Importe:

Estado fisico de la moneda:

Disefio sugerido para Moneda Metalica

MODELO DE ETIQUETA DE MAZO
Debera ser de tamafio apropiado para incluir en ella, al menos, los siguientes datos:
= Nombre de la Institucidn; siendo opcional el que contenga el logotipo de la misma.

La leyenda "NO ABRIR ESTE ENVASE, HASTA VERIFICAR QUE CONTENGA 10 FAJILLAS O 2
MEDIOS MAZOS, DE LO CONTRARIO REPORTELO INMEDIATAMENTE A SU SUPERVISOR
PARA ELABORAR EL ACTA CORRESPONDIENTE".

= Identificacidon del responsable.

. NOMBRE DE
Logotipo | | " INSTITUCION DE CREDITO

NO ABRIR ESTE ENVASE, HASTA VERIFICAR
QUE CONTENGA 10 FAJILLAS O 2 MEDIOS
MAZOS, DE LO CONTRARIO REPORTELO
INMEDIATAMENTE A SU SUPERVISOR PARA
ELABORAR EL ACTA CORRESPONDIENTE.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Ejemplo de etiqueta de mazo

(=

Disefio sugerido
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MODELO DE ETIQUETA CON CODIGO DE BARRAS

Caracteristicas:
a) Debe ser auto-adherible.
b) Debe tener la resistencia suficiente para que no se rompa en condiciones de manejo
normal.
c) Debe tener un fondo claro.
d) Largo: 10 cm (+/- .05 cm).
e) Alto: 5 cm (+/- .05 cm).
f) El cédigo de barras debe contener informacion de: Usuario responsable, denominacion,
tipo de envase, numero consecutivo y digito verificador. Asimismo, a cada etiqueta se le debe
asociar en SIBUC la siguiente informacion: Usuario o E.T.V. que procesd y empaco el billete,
fecha y plaza de empaque, y estado fisico del billete empacado.
g) Debera de ser colocada en las unidades de empaque conforme lo indicado en el Anexo 10.

10 cm (+/- .05 cm)

A
N

un
(=]
3
T
2
=1
LV
o
2

EJEMPLO DE ETIQUETA CON CODIGO DE BARRAS
BANXICO $50 PAQUETE

o
\

2 0 0 2 3 P A B I 3 9 1 W
N };\/—9%3\ iy o

Institucion Denominacion Empaque Numero consecutivo Digito verificador

(=
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Logotipo de la
institwcidn de

crédito IMPORTANTE LEER INFORMA CION AL REVER SO

RECIBO DE RETENCION DE MONEDAS METALICAS Y/O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS O ALTERADOS
|PARA REMITIRSE ALBANCO DE MEXICO)

D Numero de recibo SAM Fecha de retencion

Tipo derecibo

{ JRetencion { ) Reclamo

Codigo de baras

Cia Mes Ao

B RETEHNCION
DATOS DE LA INSTITUCION QUE RETIEME LA PIEZA

Nombre de |a institucion:

Nombre y nimero de sucursal

Diomicilio:

Tekfono(clave):

DATOS DEL TENEDOR
La pieza gue le refuvieron puede resultar auténfica. Para recuperar €l importe es Uil gue nos proporcions sus datos. Permitanos
darfe un mejor servicio. En 2015, siete de cada diez piezas que resultaron auténficas no fueron recuperadas por el tenedor,
principalmente por no haber podido notificar el resultado.

Mom bre:

Domicilio:

Tekfono(clave):

@DATOS DE LA(S) PIEZA(S
[ )Billete {  }Moneda Metalica

Cantidad de S . . . Fecha de emision o
Piems De nominacion Divisa Folio Serie afio de acuniacion

@ SECCION PARA PRESENTAR RECLAMACION POR HABER OBTENIDO Fecha de reclamacion

BILLETES O MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS DE UNA VENTANILLA O DE UN
CAJERO AUTOMATICO | |

® DATO 5 DE LA INSTITUCION DONDE SE PRE SENTA LA RECLAMA CION

Nombre de la institucidn:

Nombre y nimero de sucursal:

Dromicilio:

Teléfono(clave):

Fecha de operacion

Tipo de cperacien ajero automatico { )} Ventanilla

[
Tipo de identificacion { )} Credencial para votar { ) Pasaporte [ JCédula profesional | |

Himero de identificacion: Dia | Was | Afo

Diesiba con el mayor detllke posible como obtuve la(s) piszals) (fecha, lugar, hora, operacion reslizada, quign ke atendic. Pueds anexar mas paginas de
SE[ MECEsana).

BNombre y firma del cliznts Nombrey firma del cajero receptor

Declarc bajo protesta de decir verdad qus los datos
contanidos en =l oresante formato son ciertox

Denominaciin de ba institucidn de crédito y s=llo

Original para el tenedor.
Copia para el Banco de México.
Copia para el Banco que retiene la pieza.
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INFORMACION ADICIONAL ACERCA DE ESTE ANEXO

@ El'Numero de Recibo SAM" (Sistema de Autenticacion de Moneda) lo debe proporcionar la Institucion de Crédito que retuvo la(s) pieza(s), de lo contrario comuniquese al
teléfono {cada institucién debera proporcionar un nimero telefénico para atender este tema)

o Las piezas se retienen con base en lo estipulado en los Articulos 19 y 20 de la LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que a letra dicen

Articulo 19 .- Cuando exista presuncién de que una moneda nacional o extranjera es falsa o ha sido alterada, su tenedor podréa pedir al Banco de México, directamente o por
conducto de cualquiera Institucion de Crédito del pais, verificar esas circunstancias, contra la entrega del recibo correspondiente. En el caso de que tal peticion se formule por
conducto de una Institucién de Crédito, ésta debera remitir al Banco de México, en los términos que el mismo sefiale y en un plazo no mayor de un dia héabil, contado a partir de
la fecha de su recibo, las piezas que le sean entregadas para su anélisis. Cuando las piezas sean auténticas seran devueltas a su tenedor; si por el contrario resultaren falsas,
estuvieren alteradas o no se pudiera determinar la autenticidad de las mismas, el Banco de México procedera a dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniéndolas a su disposicién para el aseguramiento correspondiente

Articulo 20 - Si las monedas respecto a las cuales exista presuncion de que son falsas o han sido alteradas, llegan a poder de una Institucién de Crédito por medio diverso al
previsto en el articulo anterior, dicha institucion, como auxiliar del Ministerio Publico y de la Policia Judicial, debera dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniendo las piezas respectivas a su disposicion. Las citadas autoridades deberan remitir al Banco de México, para su andlisis, las piezas objeto de la averiguacion o
instruccién, quedando las mismas al cuidado y bajo la responsabilidad de este dltimo. Cuando, en los términos previstos en este articulo, se proceda al aseguramiento de
monedas, su tenedor tendra derecho a que la Institucion de Crédito respectiva le extienda un recibo provisional en el que se identifiquen las piezas de que se trate, en tanto la
autoridad competente le entrega, por conducto de la propia institucién, el recibo definitivo. El caracter de auxiliar del Ministerio Publico y de la Policia Judicial que se atribuye a
las instituciones de crédito, es exclusivamente para los propésitos sefialados en este articulo.

® Para el correcto llenado de esta seccion, puede identificar los datos que se solicitan de la siguiente manera
Folio = Es una letra seguida por 7 nimeros, por ejemplo "Z1234567"
Serie = Pueden ser una o dos letras antecedidas por la palabra "SERIE", por ejemplo "Serie J*' 0 "Serie AS”
Fecha de emision del billete = Se encuentra ubicado junto ala leyenda "México, D F." por ejemplo "20 NOV. 2007". En el caso de la moneda metélica, el ario de
acuriacion aparece en la moneda. Con estos datos como ejemplo, esta seccién quedaria de la siguiente manera para un billete de "Moneda Nacional”
Cantided Denominacion Divisa Folio Serie Fe~cha do 9”1'3@1 o
de Piezas arfio de acuriacion
7 $100 Moneda Nacional 21234567 AS 20 NOV. 2007
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que por tratarse de piezas presuntamente falsas, estos datos pudieran no cumplir estas caracteristicas o incluso no estar
presentes
(4]

Cormresponde a las reclamaciones que puede presentar un usuario de los servicios bancarios cuando tenga la certeza de haber recibido la pieza presuntamente falsa a través de
una Institucion de Crédito (Banco), contempladas en la LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO:

Articulo 48 Bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes presuntamente falsos que les hubieran sido entregados en cajeros
automaticos o en las ventanillas de alguna de sus sucursales, deberan proceder de |la forma siguiente:

|. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotara su nombre y domicilio; el lugar, fecha y modo en que le fueron entregadas las piezas, asi como
las caracteristicas y nimero de éstas. Ademas, a dicho formato debera anexarse fotocopia de alguna identificacién oficial del cliente.

Il. Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de México para dictamen. Las instituciones deberan proporcionar al
Banco de México la informacion que al efecto requiera

1. Verificaran, dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios, que la operacién se hubiera llevado conforme a lo serialado por el cliente en el formato de reclamacion

IV, Si la informacién proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacion que se realice, pemmiten presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros
automaticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, deberén entregar a éste el importe de las piezas presentadas, siempre que éstas provengan de un maximo de dos
diferentes operaciones. En ninglin caso se cambiaran mas de dos piezas por cada operacién, respecto del mismo cliente en un lapso de un arfio. Tampoco procederéa el cambio,
cuando hayan transcurrido mas de cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la operacion y la presentacion de las piezas ante la institucion de que se frate.

V. Si la Institucién de Crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, deberé informar al cliente por escrito las razones que hayan motivado su negativa. En ese
caso quedara expedito el derecho del cliente para acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus
derechos

(5] No importa si la pieza se la retuvieran en una Institucién de Crédito distinta a donde desea presentar su reclamacién; puede presentarse con este recibo, que hace las veces de
la pieza presuntamente falsa retenida. Este Anexo 6 A se le reemplazara por otro, pero debe hacer referencia al mismo Numero de Recibo SAM, cambiando el prefijo R por C

Se le notifica al cliente que la informacién aqui proporcionada se entregara al Banco de México y a la Procuraduria General de la Republica (PGR) para su investigacion.
Asimismo, para el caso de que la Institucion de Crédito le devuelva el importe de las piezas presentadas, el tenedor cede por este medio a dicha institucién todos los derechos
que pudieran comresponderle. Si la informacién aqui proporcionada es errénea, falsa o el banco asi lo determina, seréa causa de desaprobacion

Una vez que Banco de México recibe la pieza en sus instalaciones, cuenta con 10 dias habiles bancarios para comunicar a la Institucion de Crédito el resultado del analisis, en caso de
moneda nacional, y 20 dias habiles bancarios, en caso de moneda extranjera. A este tiempo debe adicionarse el plazo que la Institucién de Crédito que recibié la pieza tarda en entregara
a Banco de México; dicho plazo no debera exceder de 20 dias hébiles bancarios

Para conocer el resultado de la(s) pieza(s) usted cuenta con las siguientes opciones. En todo momento, haga referencia al Nimero de recibo SAM.

A)  Preguntar directamente en la Institucion de Crédito

B) Directamente en la pagina Web del Banco de México: www banxico.org.mx/dictamen. Ahi debera ingresar el Nimero de recibo SAM y seleccionar el nombre de la Institucién de
Crédito que corresponda

Para el reembolso de las piezas que resultaran auténticas, se le sugiere acudir a la misma sucursal donde se llevé a cabo la retencién, o en su defecto, comuniquese al teléfono {cada
institucion debera proporcionar un numero telefénico para atender este tema).

01.800.BANXICO (01.800.226.94.26)
www.banxico.org.mx

La informacién recabada se transferira al Banco de México para el cumplimiento de lo establecido en los Articulos 19 y 20 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. Consulte
nuestro aviso de privacidad {cada institucion debera proporcionar el aviso de privacidad de forma adjunta o bien indicando el numero de pégina del mismo, como parte de este formato)

Nota: En el aviso de privacidad de cada Instituciéon de Crédito, debera informarse a los titulares sobre |a transferencia a que se refiere el pamafo anterior.




Logotipo
de la
institucion
de crédito

ANEXO 6B

Folio:

RECIBO DE BILLETES MARCADOS Y FRACCIONES SIN VALOR.
(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Institucién de crédito:

Nombre de la Sucursal o caja general:

Domicilio (Calle, nimero, colonia, cédigo postal, municipio o delegacién, estado):

Teléfono:

Nombre del tenedor:

Domicilio (Calle, nimero, colonia, cédigo postal, municipio o delegacion, estado):

Teléfono:

Fecha de recepcion de la(s) pieza(s):

RFC/CURP:

Cantidad de
piezas

Tipo (marcada
o fraccion sin
valor)

Denominacién

Serie

Folio

Comentario respecto de las piezas

(Nombre y firma del Cliente)
Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos
contenidos en el presente formato son ciertos.

(Nombre y firma del cajero receptor)
Denominacion de la Institucién de Crédito y sello

LA RECEPCION DE LAS PIEZAS ANTERIORMENTE DESCRITAS SE REALIZA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA CIRCULAR
DE OPERACIONES DE CAJA DEL BANCO DE MEXICO. DICHAS PIEZAS SE REMITIRAN AL BANCO DE MEXICO PARA QUE
ESTE DETERMINE SI SE TRATA O NO DE PIEZAS SIN VALOR.

La informacién recabada en este formato se transferira al Banco de México para efectos de identificacion del tenedor en
el procedimiento de dictamen, y con la finalidad de que en su caso pueda ser contactado para informarle el resultado de
este. Consulte nuestro aviso de privacidad (cada institucion deberd proporcionar el aviso de privacidad de forma adjunta
o bien indicando el nimero de pagina del mismo, como parte de este formato).

Nota: En el aviso de privacidad de cada Institucion de Crédito, debera informarse a los titulares sobre la transferencia a
que se refiere el parrafo anterior.

Original para el tenedor
Copia para la Institucién de Crédito
Copia para el Banco de México.



ANEXO 6C

SELLO PARA LOS BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS, ALTERADOS O MARCADOS

El sello debera tener un area rectangular de, a lo mas, 6 x 4.5 cms.

Debera contener el siguiente texto:

° Tra;éndose de Billetes Presuntamente Falsos o Alterados, "PRESUNTAMENTE FALSO O ALTERADO PARA SU
ANALISIS EN BANCO DE MEXICO” (modelo “A”). La tipografia de la frase "PRESUNTAMENTE FALSO O ALTERADO”
sera preferentemente arial black de 15 pts, y arial black de 11 pts para la frase "PARA SU ANALISIS EN BANCO DE

MEXICO”.

(] Tratandose de Billetes Marcados, *"MARCADO PARA SU ANALISIS EN BANCO DE MEXICO” (modelo “A”). La tipografia
ser;! preferentemente arial black de 12 pts para la frase "MARCADOQO", y arial black de 11 pts para la frase "PARA SU

ANALISIS EN BANCO DE MEXICO”.

La tinta podra ser de cualquier color en tanto el sello se aprecie claramente.

Para aquéllas instituciones de crédito que opten por incorporar su logo, usaran el modelo “B”, cuidando que dicho logotipo no

exceda el area de 1.5 x 2.0 cms.

EJEMPLOS:

PRESUNTAMENTE
FALSO O
ALTERADO

PARA SU ANALISIS EN
BANCO DE MEXICO

4.5cm

&— 6cm
o——

—eo
—eo

MARCADO

PARA SU ANALISIS EN
BANCO DE MEXICO

MARCADO

&—— 6cm EE—

Modelo “"A” - Sellos sin logotipo

i~

1.5cm LOGOTIPO
¢
PRESUNTAMENTE

FALSO O ALTERADO
PARA SU ANALISIS EN
BANCO DE MEXICO

&— 6cm -

-~ —eo

e 2.0cm
T

1.5cm

¢
MARCADO

PARA SU ANALISIS EN
BANCO DE MEXICO

-

LOGOTIPO

&— 6cm ————— @

Modelo "B” - Sellos con logotipo

Cancelacion de los Billetes presuntamente Falsos, Alterados o Marcados:
Se sellard exclusivamente en la parte central del reverso del Billete, como en el ejemplo siguiente:

w—
—

PRESUNTAMENTE

FALSO

PARA SU ANAL!SIS EN
BANCO DE MEXICO

4.5cm

4.5cm




ANEXO 6D

Criterios para que el "Numero de Recibo” sea generado por cada institucién de crédito
(Identificador Unico)

1) El “NUmero de Recibo” generado por cada Institucién de Crédito (Identificador Unico)

consta de 18 digitos y tiene tres partes:

Los dos primeros digitos corresponden al afio en que se emita el recibo.

Los cinco digitos siguientes corresponden a la clave asignada por el Banco de
México a cada una de las Instituciones de Crédito de que se trate. Para verificar la
clave correspondiente, las Instituciones podran comunicarse al teléfono 5268 84
65 de la Oficina de Seguimiento de Operaciones de Caja del Banco de México, en
la Ciudad de México.

Cada Institucion de Crédito debera generar los once digitos restantes, por sus
propios mecanismos y siempre asegurando que el “Nimero de Recibo” sea Unico
e irrepetible para una misma Institucion.

2) El siguiente es un ejemplo de un “Numero de Recibo” valido, como debe aparecer impreso

3)

en el Anexo 6A entregado al tenedor, en donde XX representa el afio y 99999, la clave
de una institucion de crédito:

XX9999900000000001

Al registrar el recibo en el SAM, el Sistema automaticamente complementara los dos
digitos del afio y los cinco correspondientes a la clave de la institucion de crédito, por lo
que cada Institucion capturara inicamente los once ultimos digitos. Para asociar retencion
a reclamacién o hacer modificaciones, debera capturarse completo el identificador Unico,
con sus 18 digitos.

(e



ANEXO 6E
Logotipo
de la
institucion
de crédito Fecha

Fecha de recepcion en Banco de México, sello y firma

FORMATO DE ENTREGA DE PIEZAS PRESUNTAMENTE FALSAS O ALTERADAS A VALOR DECLARADO
(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Banco de México
[Direccion de entregal]

A quien corresponda:

Por medio de la presente nos permitimos entregar (cantidad) Pieza(s) Presuntamente Falsa(s) o Alteradas

para su analisis, contenida(s) en el envase a continuacion detallado con el No. de sello o plomo:

Tipo de documento

(Lote o Recibo) No. de documento Cantidad de piezas

Total de lotes
Total de recibos

Total de piezas

Sin otro particular quedamos a sus 6rdenes.

Atentamente,

Nombre, cargo y firma
Nombre de la Instituciéon de Crédito



ANEXO 6F

Tipos de documentos validos como comprobantes de pago de piezas auténticas

En caso de que el tenedor autorice que el pago de pieza auténtica se realice a otra persona
por cualquier medio y si el monto es inferior a mil veces la Unidad de Medida de
Actualizacion (UMA) vigente en la Ciudad de México, la persona autorizada debera
presentar una carta que contenga lo siguiente: nombre y firma del tenedor y de la persona
autorizada para recibir el pago y copia por ambos lados de la identificacion oficial de
ambos. Si el monto es superior, conforme al articulo 2555 del Cadigo Civil Federal, fraccion
II; la persona autorizada debera presentar poder notarial.

Asiento contable

Consulta de movimientos en la cuenta del cliente (impresa o imagen de pantalla)

Copia de cheque de caja con firma de recibido del cliente

Comprobante Electrénico de Pago de transferencia SPEI

Documento interno en que la Institucién de Crédito deje constancia de ser el beneficiario
del pago

Ficha de depdsito en cuenta del tenedor

Formato de pago elaborado por la Institucion de Crédito firmado por el cliente

Caracteristicas minimas que debe contener el comprobante de pago:

Concepto del pago, definido por cada Institucion de Crédito, sin embargo, debera referir
al Billete auténtico

Identificacién Oficial*

Importe reembolsado

Fecha del pago

Nombre del cliente

Nombre de la Institucion de Crédito o clave asignada por el Banco de México a cada
Institucion de Crédito

*En casos donde intervenga una persona fisica para el cobro.
Nota: Para verificar la clave asignada podran remitirse al Anexo 6D, numeral 1, inciso b.

En todos los casos los documentos deberan ser legibles.

(=



ANEXO 7
1/2

Logotipo
del Usuario
(opcional)

REGISTRO DE PERSONAS FACULTADAS
TARJETAS INDIVIDUALES

Persona facultada para autorizar a aquéllas que podran suscribir los escritos
indicados en el Capitulo II del Titulo II de la Circular de Operaciones de Caja.
Nombre:

Cargo:

Escritura pablica nimero:

Notario nimero:

Fecha de expedicion:

Lugar de expedicion:

Nuamero de serie de certificado digital:

Registro Federal de Contribuyentes, con homoclave:

Correo electronico:

Firma

Nombre del Facultado
Usuario Clave de usuario

Notas:

e Debera usarse un formato por cada persona facultada.

e Deberdn asentarse nombres completos, tanto del Usuario, el cargo y el nombre de la
persona facultada.

e La firma debera ser en original.

o Deberd anexarse a este registro fotocopia de Identificacion Oficial de la persona facultada.

e Debera enviarse al correo electrénico osoc@banxico.org.mx la firma autdgrafa digitalizada
en formato JPG o GIF, no mayor de 50 KB en tamafio y debera llevarse a cabo de acuerdo

con el modelo establecido en el Anexo 7 2/2.



mailto:osoc@banxico.org.mx

ANEXO 7
2/2

REGISTRO DE PERSONAS AUTORIZADAS EN EL SISTEMA.

Las personas que autorizaran operaciones deberan darse de alta como tales en SIBUC.
Para ello, deberd seguirse el siguiente procedimiento:

Para dar de alta usuarios en el Sistema de Administracién de Usuarios de Diferentes
Instituciones (AUDI), se debera proporcionar la siguiente informacién, en el AUDI:
e Nombre.
e Clave de usuario, con las siguientes caracteristicas:
o Longitud minima de 5 caracteres.
o Longitud maxima de 10 caracteres.
o Conformada solamente con letras y numeros (sin espacios, guiones o
caracteres especiales).
Registro Federal de Contribuyentes, con homoclave.
NUumero de serie de su certificado digital.
Numero de serie del token que se le asignara.
Firma autdgrafa. Debera digitalizarse en formato JPG o GIF, no mayor de 50 KB
en tamafo y deberd llevarse a cabo de acuerdo con el siguiente modelo:

W& Nombre completo

Julio Fragoso Morales :
BBVA Bancomer i HH3427

e Clave del empleado
Institucion del empleado

e De manera opcional, también se podra asignar una contrasefia, la cual debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:
o Longitud minima de 8 caracteres.
o Longitud maxima de 15 caracteres.
o Debe contener al menos una letra mayuscula, una letra minudscula y un
numero.
o Conformado solamente con letras y numeros (sin espacios, guiones o
caracteres especiales).
o No debe contener la clave de la Institucién, ni la del Usuario, ni sus
nombres o apellidos.

Una vez dado de alta el usuario en AUDI, en SIBUC debera incorporarse en el grupo del
Anexo 7 2/2. La incorporacion requerird ser autorizada con firma digital de las

personas facultadas registradas.




ANEXO 8A

Logotipo

(opcional) Fecha de registro: Estado, dd.mm.aaaa

REGISTRO DE PERSONAL DESIGNADO PARA EFECTUAR OPERACIONES DE CAJA

Personal autorizado por:

(Nombre de la Institucion que autoriza)
en la plaza para efectuar Depdsitos y Retiros de efectivo,

suscribir formularios de Retiros y Deposito de efectivo, asi como las actas correspondientes a las diferencias

y/o billete mal seleccionado, a los rechazos, y a las diferencias en Monedas Metalicas.

Nombre completo: Nombre completo:
ETV: ETV:
Puesto: Puesto:
FIRMA FIRMA
INSTITUCION

(Dos firmas autorizadas, Anexo 7 1/2 y/o Anexo 7 2/2)

Nombre y firma: Nombre y firma:

Hoja de

Original para el Banco de México en Plazas Banxico o el Corresponsal en Plazas a la Par.
Acuse para la Institucién.

Este formato debe llenarse en computadora y con firmas autégrafas.

Los espacios no utilizados deberan cancelarse.




ANEXO 8B

Logotipo

(opcional) Fecha de registro: Estado, dd.mm.aaaa

REGISTRO DE OPERADORES

Personal autorizado por: ,
(Nombre de la Institucion que autoriza)

en la plaza para operar los Vehiculos en las areas en

donde se llevan a cabo las Operaciones de Caja.

Nombre Completo: E.T.V.:

Numero de credencial de la empresa:

Nombre Completo: E.T.V.:

Numero de credencial de la empresa:

Nombre Completo: E.T.V.:

Numero de credencial de la empresa:

Nombre Completo: E.T.V.:

Numero de credencial de la empresa:

Nombre Completo: E.T.V.:

Numero de credencial de la empresa:

INSTITUCION
(Dos firmas autorizadas, Anexo 7 1/2 y/o Anexo 7 2/2)

Nombre y firma: Nombre y firma:

Hoja de

Original para el Banco de México en Plazas Banxico o el Corresponsal en Plazas a la Par.
Acuse para la Institucién.

Este formato debe llenarse en computadora y con firmas autdgrafas.

Los espacios no utilizados deberan cancelarse.




ANEXO 8C

Logotipo
(opcional) Fecha de registro: Estado, dd.mm.aaaa

REGISTRO DE VEHICULOS

Vehiculos autorizados por:

(Nombre de la Institucion que autoriza)

en la plaza para efectuar las Operaciones de Caja.
Namero . .
E.T.V. Marca y Modelo L. Placas Namero de serie
econémico
INSTITUCION
(Dos firmas autorizadas, Anexo 7 1/2 y/o Anexo 7 2/2)
Nombre y firma: Nombre y firma:

Hoja de

Original para el Banco de México en Plazas Banxico o el Corresponsal en Plazas a la Par.
Acuse para la Institucion.

Este formato debe llenarse en computadora y con firmas autégrafas.

Los espacios no utilizados deberan cancelarse.




ANEXO 8D

Estado, dd.mm.aaaa

REGISTRO DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES

Datos de la E.T.V. que proporciona servicios de procesamiento de efectivo
(indicar el domicilio de la oficina matriz de la empresa)

Razdn Social:

Nombre corto:

Registro Federal de Contribuyentes:

Calle:

NUmero exterior:

NUmero interior:

Colonia:

Caddigo postal:

Demarcacién Territorial o Municipio:

Plaza:

Entidad federativa:

Teléfono:

Movimiento (Alta, baja o modificacion):

(Nombre vy firma de dos de las Personas Autorizadas conforme a lo
sefialado en el Anexo 7 1/2 o Anexo 7 2/2 de la Circular de Operaciones de Caja)

ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES

Datos del administrador de la E.T.V.

Nombre completo de la E.T.V.:

Identificador institucional:

Nombres:

Apellido paterno:

Apellido materno:

Registro Federal de Contribuyentes del administrador:

Correo electrénico:

Movimiento (Alta o baja):

(Nombre y firma de dos de las Personas Autorizadas conforme a lo
sefialado en el Anexo 7 1/2 o Anexo 7 2/2 de la Circular de Operaciones de Caja)

Nota: Toda la informacion debera enviarse al correo electrdonico osoc@banxico.org.mx



mailto:osoc@banxico.org.mx
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ANEXO 10
1/5

ESQUEMAS DE ACOMODO DE BILLETES
I. Unidades de empaque. Los Usuarios deberan empacar los Billetes conforme a las siguientes
unidades de empaque:
I.1 En Bolsas conteniendo cinco Paquetes de la misma denominacién para el caso de los Billetes de

cien, doscientos, quinientos y mil pesos, o seis Paquetes de la misma denominacion para el caso
de los Billetes de veinte y cincuenta pesos.

Ejemplo de Bolsa

Caracteristicas:

1. Bolsa de plastico transparente.

2. Sello de Seguridad debidamente colocado y sin signos de violacion que servira para cerrar la Bolsa.

3. Etiqueta de Identificacion.

4. Etiqueta de Cddigo de Barras, misma que debera de ser colocada en un costado, conforme la imagen
mostrada.

Ejemplo de colocacidn de Etiqueta de Identificacion en Bolsa

1.2 En Paquetes conteniendo cinco Mazos de la misma denominacién. Los Mazos de Billete Apto
para Circular deben tener diez fajillas, y los de Billete Deteriorado deben tener dos Medios Mazos.

Ejemplo de Paquete

Caracteristicas:

1. Los Mazos deben estar sujetos por flejes de plastico o ligas.

2. Bolsa de plastico transparente con o sin autosello, o bien, encapsulado en plastico termo sellable.
Para el caso de Billetes de polimero, en ningln caso se aceptara el encapsulado en plastico termo
sellable.

3. Etiqueta de Identificacion.

4. Etiqueta de Cddigo de Barras, misma que debera de ser colocada en un costado, conforme la imagen

mostrada.
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I.3 En Mazos que contengan diez Fajillas en el caso del Billete Apto para Circular, y dos Medios Mazos en
el caso del Billete Deteriorado, de la misma denominacién. Ejemplos:

Mazo de Bi”?te Apto para Mazo de Billete Deteriorado Ejemplo de Mazo con codigo de
Circular diez Fajillas dos Medios Mazos barras de Billete Apto para
Circular y Deteriorado

Caracteristicas

1. Las Fajillas o Medios Mazos deberan estar sujetas con flejes de plastico o ligas.

2. Bolsa de plastico transparente con o sin autosello, o bien, encapsulado en plastico termo sellable. Para
el caso de Billetes de polimero, en ningln caso se aceptara el encapsulado en plastico termo sellable.

3. Etiqueta de Identificacion.

4. Etiqueta de Cdodigo de Barras, misma que debera de ser colocada en un costado, conforme la imagen
mostrada.

5. Cuando la unidad minima a depositar sea de un Mazo, a juicio de los usuarios, se podra colocar
adicionalmente una Etiqueta de Mazo.

I.4 En Medios Mazos, Fajillas o Picos de Fajilla en el caso del Billete Deteriorado de la misma
denominacion y Fajillas o Picos de Fajilla de la misma denominacion.

>

Ejemplo de Medio Mazo con Ejemplo de fajilla con Ejemplo de Pico de Fajilla
codigo de barras codiao de barras con codigo de barras

Caracteristicas:

1. Los Medios Mazos, Las Fajillas o Picos de Fajillas deberan estar sujetas con flejes de plastico o ligas.

2. Bolsa de plastico transparente con o sin autosello, o bien, encapsulado en plastico termo sellable. Para
el caso de Billetes de polimero, en ningln caso se aceptara el encapsulado en plastico termosellable.

3. En el caso de que los Medios Mazos, Fajillas o Picos de Fajillas se empaquen en Bolsas transparentes
sin autosello, éstas deberan llevar un Sello de Seguridad machihembrado que servird para cerrar la
Bolsa.

4. Etiqueta de identificacion

5. Etiqueta de Cddigo de Barras, misma que debera de ser colocada en un costado, conforme la imagen
mostrada

1.5 Integracion de unidades de empaque. Para el caso de billete Deteriorado, Fracciones con valor,
en Proceso de Retiro, Desmonetizados, Contaminados o Deformados, los Usuarios podran formar
unidades de empaque agrupando las unidades de empaque Medio Mazo, Fajilla y Pico de Fajilla,
debiendo colocar Etiqueta de Cédigo de Barras solo a la unidad de empaque que resulte de la
agrupacion.

1.6 Solamente se podran utilizar elementos de manejo y empaque diferentes a los mencionados con

previa autorizaciéon del Banco de México.
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II. Requisitos de empaque que deberan observar los Usuarios:

I1.1

I1.2

I1.3

I1.4

I1.5

I1.6

Cada Depdsito o entrega de Billetes deberd empacarse por separado conforme a su denominacion
y a la clasificacion sefialada en el numeral II.IV.1.2 de esta circular. Los Billetes Tipos “C”, y
“D” se podran empacar juntos, pero separados de los Billetes Tipo “A” y “B”, que también se
podran empacar juntos entre si. Asimismo, los Billetes Tipo “"AA” deberan empacarse por separado
de todos los anteriores. Los Billetes Tipo “F”, asi como los Billetes Tipo “"G” deberdn empacarse
por separado de cualquier Billete de otro tipo.

Los Billetes se empacaran en bolsas de plastico transparente con o sin autosello; dichas bolsas
podran tener logotipo o leyenda, siempre y cuando, a juicio del Banco de México, éstos no
obstruyan la observacion del contenido. Es indispensable que éstas tengan la resistencia
suficiente para un manejo seguro y evitar roturas o rasgaduras.

Cada Mazo de Billetes Aptos para Circular que integran las Bolsas o Paquetes, podra empacarse,
a juicio de los Usuarios, en una bolsa de plastico transparente, cerrandola con una Etiqueta de
Mazo. Cuando la unidad minima a depositar sea un Mazo, se debera observar lo senalado en el
numeral I.3 de este Anexo.

Los Mazos de Billetes no Aptos para Circular que integran las Bolsas o Paquetes no deberdn
empacarse individualmente en una bolsa de plastico transparente, excepto cuando la unidad
minima a depositar sea un Mazo; en cuyo caso se debera observar lo sefialado en el numeral 1.3
del presente Anexo.

Los Billetes en Proceso de Retiro y/o Desmonetizados que se detallan en el Anexo 13,
seguiran siendo aceptados en Depdsitos a la equivalencia que les corresponda conforme a la
unidad monetaria vigente, y deberan entregarlos separandolos de cualquier otro tipo de Billete e
independientemente de si las piezas estan limpias o sucias, siempre y cuando no se trate de
Fracciones de Billetes con Valor, Fracciones de Billetes sin Valor, Billetes Marcados con Mensajes,
Alterados o Presuntamente Falsos.

Las Fracciones de Billetes Sin Valor deberan presentarse para su entrega dentro de una bolsa
de plastico transparente, la cual llevara una Etiqueta de Identificacion detallando el niumero de
piezas por denominacién contenidas en la bolsa asi como la clave numérica o alfanumérica del
Sello de Seguridad. Junto con la bolsa deberan entregar un escrito en el que se detalle el
contenido de la misma asentando en éste la clave numérica o alfanumérica del Sello de Seguridad
utilizado para sujetar la Etiqueta de Identificacion y el cerrado de la bolsa. Para el caso de
inconformidad por parte del tenedor, las piezas deberan estar acompafiadas por el recibo
elaborado conforme al modelo del Anexo 6 B.
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Los Billetes Deformados deberan presentarse para su Depdsito o entrega, de acuerdo con lo
siguiente:

a) Si el Billete estd deformado, pero completo, los Usuarios deberan recibirlo y canjearlo por
otro en buen estado.

b) Si el Billete estd deformado pero le falta alguna parte, los Usuarios deberan atender a lo
dispuesto en el Anexo 3 en lo relativo a las “Reglas para calificar fracciones de Billetes” y
determinar si tiene valor para efectos de su canje.

c) Los Billetes Deformados completos, asi como los incompletos con valor, deberan incluirse en
los Depdésitos de Fracciones de Billetes con Valor, en Fajillas en las Plazas Banxico de la Ciudad
de México, Guadalajara y Monterrey, y en Picos de Fajillas en las demas Plazas Banxico y en
las Plazas a la Par.

d) Los Billetes incompletos sin valor los podran entregar de acuerdo con lo sefialado en el
numeral II.6 de este Anexo.

Los Billetes Contaminados deberan presentarse en las cantidades sefaladas en el Anhexo 22,
dentro de una bolsa de plastico transparente, con etiqueta de identificacion y cerrada con sello
de seguridad. Junto con la bolsa deberd entregarse el documento en el que se registre la
informacidén relativa al arqueo de la boveda, caja fuerte o el medio de resguardo utilizado para
el almacenamiento y custodia de los billetes; el documento donde se describa el detalle de los
acontecimientos que provocaron la contaminacién de los billetes; los datos del lugar y fecha
donde sucedieron los hechos asi como la comunicacion con firma autdgrafa del representante de
la Institucion de Crédito con facultades suficientes para ello, conforme lo descrito en el Anexo
29.
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III. Billetes que se entregaran a los Usuarios, con elementos de manejo y empaque propios
de Banco de México.

III.1 Banco de México podra entregar a los Usuarios los Billetes Aptos para Circular como sigue:

a) En Bolsas, con una Etiqueta con Cddigo de Barras autoadherible y un Sello de Seguridad
numerado que servira para cerrarlas.

b) En Paquetes envueltos con pelicula plastica termoencogible, o bien, sin pelicula plastica y
sujetos con fleje de plastico. Cada Paquete tendra en su parte exterior una Etiqueta con
Cddigo de Barras autoadherible.

c) En Mazos, los cuales podran tener las siguientes caracteristicas:
e Mil piezas sujetas con Cintilla y fleje de plastico cruzado.
e Conteniendo diez Fajillas.
e Con dos grupos de cinco Fajillas, cada uno sujeto con fleje de plastico.
e Con una o dos Etiquetas con Codigo de Barras. Cuando lleven dos etiquetas, pueden
ir ambas en el mismo costado del Mazo o una etiqueta en cada costado.
e Cubiertos con "Pelicula Plastica".
III.2 Banco de México podra entregar a los Usuarios, los Billetes Aptos para Circular procesados por
éste, procedentes de los Depdsitos recibidos de los Usuarios, como sigue:

a) En Bolsas con una Etiqueta con Cddigo de Barras autoadherible y un Sello de Seguridad
numerado que servirad para cerrarlas, y Etiqueta de Identificacion.

b) En Paquetes dentro de una Bolsa autosellable transparente, o bien, sin ésta y sujetos con
fleje de plastico. Cada Paquete llevara en su parte exterior una Etiqueta con Cédigo de Barras
autoadherible.

c) En Mazos sujetos con flejes cruzados. En el caso de la denominacién mas alta, el Mazo se
empacara dentro de una Bolsa autosellable transparente, la cual llevard una Etiqueta con

Codigo de Barras autoadherible.
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ACTA ADMINISTRATIVA POR DIFERENCIAS (BILLETES O MONEDAS METALICAS)
Y/O BILLETES MAL SELECCIONADOS POR LOS USUARIOS

En la ciudad de , en (Usuario / Corresponsal / oficina Banxico)
el dia , siendo las horas, al recontar las Unidades
de Empaque de (Billete / Moneda Metalica) , de la denominacién de la
Institucion , detectamos lo siguiente:
FALTANTE , SOBRANTE de $

o BILLETE (MONEDA) MAL SELECCIONADO (A) de las

denominaciones: en un porcentaje de:

por un importe de $ ( )

NOMBRE Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE INTERVINIERON

(USUARIO / CORRESPONSAL / OFICINA BANXICO)

Nombre y puesto Nombre y puesto

Nombre y puesto Nombre y puesto

Original para el Usuario al que se le hace el reporte
Copia para el Usuario que hace el reporte
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ACTA ADMINISTRATIVA POR RECHAZO DE (DEP’()SITO/CONCENTRACI()N) DE
(BILLETE/MONEDA METALICA)

En la ciudad de , €l dia de de siendo
las horas, el (la) C. ] ] llevo a cabo la
inspeccion de calidad de una operacion de (DEPOSITO/CONCENTRACION) de (BILLETE/MONEDA
METALICA) del Usuario recibido el
dia . Dicha recepcion se llevd a cabo ante la presencia de
. Se verificod dicha operacion y tuvo

rechazos por las siguientes causas:

CAUSAS DEL RECHAZO.

Comentarios:

El (la) C. tomo nota de los detalles de la revisidon que
se indican a continuacion:

DETALLES DEL RECHAZO:

FIRMAS

Usuario Banco de México o Corresponsal
Nombre y firma del responsable Nombre y firma del responsable

Original para el Usuario
Copia para el Banco de México o el Corresponsal

(e
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ACTA ADMINISTRATIVA POR DIFERENCIAS EN MONEDAS MEIALICAS
ENTREGADAS EN PLAZAS A LA PAR O PLAZAS BANCARIAS SENALADAS
EN EL ANEXO 2
En la ciudad de , en el drea de caja
de el dia , siendo las horas, al
verificar la Moneda Metdlica enviada por el Banco de México por la cantidad de
$ ( )

detectamos lo siguiente:

FIRMAS

Usuario Empresa de Traslado de Valores
Nombre y firma del responsable Nombre y firma del responsable

Original para la Empresa de Traslado de Valores
Copia para el Usuario
Copia para el Banco de México
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BILLETES DESMONETIZADOS Y EN PROCESO DE RETIRO

1. BILLETES DESMONETIZADOS

1.1 BILLETES FABRICADOS POR AMERICAN BANK NOTE COMPANY.

TIPO “AA”

$ 500 $ 1,000 $ 10,000
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1.2 BILLETES FABRICADOS POR EL BANCO DE MEXICO

TIPO “AA”

TIPO “A”

$ 5,000 $ 10,000

$ 20,000 $ 50,000 $ 100,000



2. BILLETES EN PROCESO DE RETIRO .
2.1 BILLETES FABRICADOS POR EL BANCO DE MEXICO

ANEXO 13
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DENOMINACION [ TIPO (SUSTRATO) - IMAGE!‘]
N$10 B (papel)
N$20 B (papel)
N$50 B (papel)
N$100 B (papel)

N$10y $10 Cy D (papel)

N$20 y $20 Cy D (papel)

Nssoysso | ooy
N$100 y $100 Cy D (papel)
N$200 y $200 Cy D (papel)
N$500 y $500 Cy D (papel)

Vs
S nnan

$20

D (polimero)

$1,000

Dy F (papel)
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SOLICITUD DE MONEDA METALICA

Usuario:

Plaza:

Fecha:

Mes en que se requiere:

Importe solicitado:

Direccion: (lugar donde se entregara la Moneda Metélica)
Responsable: (Persona Autorizada para recibir la Moneda Metalica)

Con cargo a nuestra Cuenta Unica, sirvase entregar el efectivo indicado al personal que
hemos autorizado para recibir.

Importes en pesos
Denominacién NGamero de Bolsas Importe

$10.0
5.00
2.00
1.00
0.50
0.20
0.10
0.05

Totales

Usuario
(Firmas de dos de las Personas Autorizadas conforme a lo
sefialado en el Anexo 7 1/2 y/o Anexo 7 2/2 de la Circular de Operaciones de Caja)

Acreditadas las facultades de las personas a que se refiere esta solicitud, (Nombre de la
Institucién) acepta expresamente que serd responsable de todos los actos que sus
representantes y Personas Autorizadas realicen con motivo de los Depdsitos, Retiros y entregas
de Monedas Metalicas, ademas de aceptar expresamente los cargos o abonos que el propio Banco
de México efectle a la Cuenta Unica, como consecuencia de la Circular de Operaciones de Caja.

Dirigir la solicitud a la Oficina de Programacion de Efectivo.

(e



MONEDAS METALICAS EN CIRCULACION TIPOS "B", "C" Y “D”
CONTENIDO DE PIEZAS Y PESO POR BOLSA

ANEXO 15

Peso por Numero de |Peso neto Valor
Denominacién Reverso Aleacion pieza piezas por por Bolsa por
(en grs.) Bolsa (en Kgs.) Bolsa
BIMETALICA
TIPOS “B”y “C”
$20.00 Octavio Paz Cu/AlNi 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Centenario Ejército Mexicano Cu/AlINi 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Belisario Dominguez Cu/AlNi 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Centenario Veracruz Cu/AlNi 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Centenario Zacatecas CUu/AlINi 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Centenario Fuerza Aérea Mexicana CUu/AlNi 15.945 500 7.973 $10,000
Bicentenario Luctuoso del Generalisimo )
$20.00 José Maria Morelos y Pavon Cu/AlNi 15.945 500 7.973 $10,000
Centenario Constitucion Politica de los )
$20.00 Estados Unidos Mexicanos CU/AINI 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Quincuagésimo Aniversario DN-III-E Cu/Al/Ni 15.945 500 7.973 $10,000
$20.00 Quincuagésimo Aniversario Plan Marina Cu/Al/Ni 15.945 500 7.973 $10,000
$10.00 Piedra del Sol Cu/AlNi/Zn 10.329 750 7.747 $7,500
$10.00 Batalla de Puebla CU/AlNi/Zn 10.329 750 7.747 $7,500
$5.00 "$5" CU/AINI/A.L. 7.07 1,200 8.484 $6,000
$2.00 "$2" CU/AINI/A.. 5.19 2,000 10.380 $4,000
$1.00 "$1" CU/AINI/A.L. 3.95 2,000 7.900 $2,000
Tipo “"C1”
500 afios de la fundacién de la ciudad y ) 6.335/ | $10,000/
$20.00 puerto de Veracruz CU/AlINi/Zn 12.67 500/ 700 8.869 $14,000
Centenario de la muerte del general ) 6.335/ $10,000/
$20.00 Emiliano Zapata Salazar CU/AINiIZn 12.67 | 500/ 700 3.869 $14,000
500 afios de la memoria histdrica de ) 6.335/ $10,000/
$20.00 México-Tenochtitlan Cu/Al/Ni/Zn 12.67 500 / 700 8.869 $14,000
700 afios de la fundacion lunar de la ) 6.335/ | $10,000/
$20.00 ciudad de México-Tenochtitlan CU/AINiZn 12.67 500/ 700 8.869 $14,000
Bicentenario de la Independencia ) 6.335/ $10,000/
$20.00 Nacional Cu/Al/Ni/Zn 12.67 500 / 700 8.869 $14,000
Cien afos de la llegada de los )
$20.00 Menonitas a México CU/AlNi/Zn 12.67 700 8.869 $14,000
$20.00 Bicentenario delvlla’] I\_/Iarma-Armada de CUAINIZN 12.67 200 8.869 $14,000
éxico
$20.00 Bicentenario del Heroico Colegio Militar [ Cu/Al/Niizn 12.67 700 8.869 $14,000
MONOMETALICA
TIPOS “B” Y “C”
$0.50 "50¢" Cu/Al/Ni 4.39 2,000 8.78 $1,000
$0.20 "20¢" Cu/Al/Ni 3.04 2,500 7.6 $500
$0.05 "5¢" A.L 1.58 5,000 7.9 $250
TIPO “D”
$0.50 "50¢" A.L 3.103 3000 9.309 $1,500
$0.20 "20¢" A.L 2.258 3750 8.4675 $750
$0.10 "10¢" A.L 1.755 5000 8.775 $500

Nota 1: Los valores de peso indicados en esta tabla no incluyen tolerancias.

Nota 2: Para la moneda de 20 pesos Tipo “C1” se podra recibir indistintamente en los retiros bolsas de 500
piezas o bolsas de 700 piezas.
Nota 3: Para la moneda de 20 pesos Tipo “"C1” se deberan entregar en los depdsitos bolsas de 700 piezas.
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Se deroga.
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MONEDAS METALICAS EN PROCESO DE RETIRO
CONTENIDO DE PIEZAS Y PESO POR BOLSA
Numero | Peso
Pes_o por de por Valor
. p ., pieza .
Denominacion Reverso Imagen Aleacion en piezas Bolsa por
ramos por (en Bolsa
9 Bolsa Kgs.)
TIPOS "B" Y "C"
$100.00| Diversos motivos Cu/Al/Ni/Ag 33.967 250 8.492| $ 25,000
N$ 50.00 Nifios Héroes Cu/Al/Ni/Ag 33.967 250 8.492| $ 12,500
Miguel Hidalgo y .
N$ 20.00 Costilla Cu/Al/Ni/Ag 16.996 500 8.498| $ 10,000
Xiuhtecuhtli, Sefior .
$ 20.00 del Fuego Cu/Al/Ni 15.945 500 7.973| $ 10,000
$0.10 "10¢" @ Ac. Inox. 2.080 5,000/ 10.400 $ 500

Notas: Los valores de peso indicados en esta tabla no incluyen tolerancias.

(e



ANEXO 18

2/3
MONEDAS METALICAS DESMONETIZADAS
CONTENIDO DE PIEZAS Y PESO POR BOLSA
Peso por Nu:1eero P:::
Denominacion Reverso Imagen | Aleacion pieza piezas Bolsa vl £
en Bolsa
gramos por (en
Bolsa Kgs.)
TIPQO "A"
$ 5,000.00 |[Fuente de Petrdleos | | ) [Cu/Ni 17.300 1,000 17.300 | $ 5,000
$ 1,000.00 Juana de Asbaje . Bronce Al. 14.900 1,000 14.900 $ 1,000
$ 500.00 |Francisco I. Madero ‘ Cu/Al 12.700 1,000 12.700 $ 500
$ 100.00 \C’e”“St'am ‘ Bronce Al. | 11.800 1,000 | 11.800 | $ 100
arranza

$ 50.00 [Benito Juarez . Ac. Inox. 7.300 2,000 14.600 $ 100

$ 50.00 |Benito Juarez . Cu/Al 8.600 2,000 17.200 $ 100

$ 20.00|Guadalupe Victoria @ Bronce Al. 5.900 2,500 14.750 $ 50

$ 10.00 |[Miguel Hidalgo . Ac. Inox 3.800 2,500 9.500 $ 25

$5.00/"$5" @ Bronce Al. 3.100 5,000 15.500 $ 25

$ 1.00|José Ma. Morelos Q Ac. Inox 5.900 2,000 11.800 $2

Notas: Los valores de peso indicados en esta tabla no incluyen tolerancias.
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MONEDAS METALICAS DESMONETIZADAS
CONTENIDO DE PIEZAS Y PESO POR BOLSA
Numero| Peso
Peso por
pieza de por Valor por
Denominacion Reverso Imagen |Aleacion en piezas | Bolsa Bolsa
por (en
gramos | pgolsa Kgs.)
TIPO "AA"
175 Aniv. de la .
$ 200.00 Indep. de México Cu/Ni 17.000 500 8.500 $ 100.00
4 ZE | S S IVEEED A [ Cu/Ni 17.000 | 500 | 8.500 | $ 100.00
Revolucion Mexicana
XIII Campeonato de .
$ 200.00 Fatbol 86 Cu/Ni 17.000 500 8.500 $ 100.00
$ 50.00 |Coyolxauhqui Cu/Ni 19.800 500 9.900 $ 25.00
$ 20.00Jugador de Pelota Cu/Ni 15.100 1,000 15.100 $ 20.00
$ 10.00 [Miguel Hidalgo Cu/Ni 14.000 1,000 14.000 $ 10.00
$ 10.00 [Miguel Hidalgo Cu/Ni 10.000 1,000 10.000 $ 10.00
$ 5.00 Vicente Guerrero Cu/Ni 14.000 1,000 14.000 $ 5.00
$ 5.00 |Quetzacdatl Cu/Ni 10.200 1,000 10.200 $ 5.00
$ 1.00José Ma. Morelos Cu/Ni 9.000 1,000 9.000 $ 1.00
$ 0.50 |Cuauhtémoc Cu/Ni 6.500 2,000 13.000 $1.00
$ 0.50 Cabeza de Palenque Ac. Inox 4.100 2,000 8.200 $ 1.00
$ 0.20 Francisco I. Madero Cu/Ni 3.000 5,000 15.000 $ 1.00
$ 0.20 Cabeza Olmeca Laton 2.970 5,000 14.850 $ 1.00
$ 0.10 Mazorca de Maiz Cu/Ni 1.500 10,000 | 15.000 $ 1.00
$ 0.05 [Josefa Ortiz de D. Laton 2.750 4,000 11.000 $ 0.20

Notas:

Los valores de peso indicados en esta tabla no incluyen tolerancias.

(e
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CIRCULARES QUE PERMANECEN VIGENTES

1. CARACTERISTICAS DE LOS BILLETES

1.1 Fabricados por American Bank Note Company.

1.1.1 Billetes Tipo "AA". Todos los Billetes de este tipo estan denominados en pesos de la unidad monetaria
que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre de 1992, y actualmente se encuentran desmonetizados,
conforme a la Resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 1993.

Concepto | Circular Nimero | Fecha
$1.00, $5.00, $10.00,
$20.00, $50.00, $100.00, N.D. N.D.
$500.00, $1,000.00
$10,000 | 1841/1979 | 11-Abril-1979

1.2 Fabricados por el Banco de México

1.2.1  Billetes Tipo "AA". Todos los Billetes de este tipo estan denominados en pesos de la unidad monetaria
que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre de 1992, y actualmente se encuentran desmonetizados,
conforme a la Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 1993.

Concepto Circular Namero Fecha
$ 5.00 1709/1971 19-Julio-1971
$ 10.00 1677/1969 22-Diciembre-1969
$ 20.00 1756/1973 28-Mayo-1973
1769/1973 15-Noviembre-1973
$ 50.00 1862/1980 02-Septiembre-1980
1874/1981 19-Junio-1981
1806/1975 19-Noviembre-1975
$ 100.00 1862/1980 02-Septiembre-1980
1874/1981 19-Junio-1981
1847/1979 01-Noviembre-1979
$ 500.00 1874/1981 19-Junio-1981
1920/1984 30-Noviembre-1984
1839/1978 01-Diciembre-1978
$ 1,000.00 1874/1981 19—Jl,.|nio—1981
1902/1983 02-Septiembre-1983
1943/1986 09-Septiembre-1986

(=
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1.2.2  Billetes Tipo "A". Todos los Billetes de este tipo estan denominados en pesos de la unidad monetaria
que estuvo en vigor hasta el 31 de diciembre de 1992, y actualmente se encuentran desmonetizados,
conforme a la Resolucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 1993.
Concepto Circular Nimero Fecha
$ 2,000.00 1903/1983 18-Noviembre-1983
1861/1980 02-Septiembre-1980
$5,000.00 | 1874/1981 | 19-Junio-1981
| 1948/1987 | 15-Mayo-1987
| 1883/1982 | 18-Marzo-1982
$10,000.00 | 1936/1985 | 17-Diciembre-1985
| 1967/1988 | 12-Agosto-1988
| 1932/1985 | 11-Noviembre-1985
$20,000.00 -
| 1972/1989 | 07-Julio-1989
| 1945/1986 | 01-Diciembre-1986
| 1956/1988 | 15-Febrero-1988
$50,000.00
| 1967/1988 | 12-Agosto-1988
| 1977/1990 | 17-Julio-1990
$100,000.00 | 1985/1991 | 02-Septiembre-1991
1.2.3  Billetes Tipo "B". Los Billetes de este tipo estdn denominados en nuevos pesos de la unidad monetaria
vigente a partir del 1° de enero de 1993, conforme al Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de junio de 1992, con similares caracteristicas a las de los Billetes Tipo "A". Los
Billetes del Tipo “B” de 10, 20, 50 y 100 nuevos pesos impresos en papel se encuentran actualmente
en Proceso de Retiro. Anexo 13.
Concepto Circular Nimero Fecha
N$10.00, N$20.00, N$50.00 y N$100.00 1995/1992 23-Diciembre-1992
1.2.4  Billetes Tipo "C". Los Billetes de este tipo estan denominados en nuevos pesos de la unidad monetaria
vigente a partir del 1° de enero de 1993, conforme al Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de junio de 1992, con caracteristicas diferentes a los Tipo "AA", "A" y "B". Los Billetes
Tipo "C" de 10, 20, 50, 100, 200 y 500 pesos impresos en papel se encuentran actualmente en
Proceso de Retiro. Anexo 13.
Concepto Circular Nimero Fecha
N$10.00, N$20.00, N$50.00, N$100.00, N$200 2012/1994 23-Septiembre-1994
y N$500 2015/1994 23-Noviembre-1994
1.2.5 Billetes Tipo "D". Los Billetes de este tipo son aquellos de la unidad monetaria vigente a partir del 1°
de enero de 1993 y estan denominados en pesos, conforme a los Decretos publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de junio de 1992 y 15 de noviembre de 1995, con similares
caracteristicas a las de los Billetes Tipo "C". Los Billetes Tipo "D" de 10, 20,50, 100, 200, 500 y 1000
pesos impresos en papel y 20 pesos impresos en polimero, se encuentran actualmente en Proceso de
Retiro. Anexo 13.
Concepto Circular Nimero Fecha
$10.00, $20.00, $50.00, $100.00, $200 y $500 2024/1995 27-Diciembre-1995
Cambios en la impresion en los Billetes de $20 Telefax E-6/1997 09-Diciembre-1997
Cambios en la impresion en los Billetes de $200 Telefax E-22/2000 22-Agosto-2000
$20.00, $50.00, $100.00, $200 y $500,
conmemorativos del 75 Aniversario del Banco Telefax E-23/2000 22-Agosto-2000
de México

(=
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Fecha

Concepto Circular Nimero

Puesta en circulacion de Billetes de $50.00,
$100.00, $200 y $500 con nuevos elementos de
seguridad

Puesta en circulacion de Billetes de $20.00

Telefax E-29/2001

01-Octubre-2001

impresos en substrato de polimero
Puesta en circulacion de Billetes de $1000.00

Telefax E-36/2002
Telefax E-64/2004

19-Septiembre-2002

15-Noviembre-2004

Puesta en circulacion de Billetes de $100.00,

$200.00 y $500.00,

con caracteristicas que Telefax E-78/2005 16-Diciembre-2005

permiten identificar su denominacion a invidentes

1.2.6

Billetes Tipo "F" (incluye Tipo “F1”). Los emitidos por el Banco de México para sustituir a los Billetes
Tipo “D”, con denominaciones de 20, 50, 100, 200, 500 y 1000, asi como 50 Tipo “F1”, representativos
de la unidad monetaria vigente a partir del 1° de enero de 1993 y estan denominados en pesos,
conforme a los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de junio de 1992 y 15
de noviembre de 1995. Estos Billetes tienen caracteristicas diferentes a los Billetes Tipo “D”. Los
Billetes Tipo “F” de 50 pesos impresos en polimero y 1000 pesos impresos en papel, se encuentran
actualmente en Proceso de Retiro. Anexo 13.

Concepto

Puesta en circulacion de Billetes de $50.00
impresos en sustrato de polimero

Puesta en circulacion de nuevos Billetes de $20.00
impresos en sustrato de polimero ($20.00
Polimero Nueva Familia)

Puesta en circulacion de Billetes de $1,000.00
Puesta en circulacion de Billetes de $200.00
Puesta en circulacién de billetes de 100 y 200
pesos, conmemorativos del Bicentenario del inicio
del movimiento de Independencia Nacional y del
Centenario del inicio de la Revolucién Mexicana.
Puesta en circulacion de Billetes de $100.00
Puesta en circulacion de Billetes de $500.00

Puesta en circulaciéon de Billetes de 50 pesos Tipo
“F1”

Puesta en circulacién de nuevos Billetes de 100
pesos Tipo “F”, Conmemorativos de Ia
Promulgacién del Centenario de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de
febrero de 1917.

Circular Nimero

Telefax E-94/2006

Telefax E-106/2007

Telefax E-112/2008
Telefax E-117/2008

Telefax E-123/2009

Anexo 25C.12
Anexo 25C.13

Anexo 25C.14

Anexo 25C.15

Fecha

15-Noviembre-2006

13-Agosto-2007

31-Marzo-2008
01-Septiembre-2008

23-Septiembre-2009

09-Agosto-2010
30-Agosto-2010

06-Mayo-2013

05-Febrero-2017

1.2.7

Billetes Tipo "G". Los emitidos por el Banco de México para sustituir a los Billetes Tipo “F”, con
denominaciones de mil, quinientos, doscientos, cien, cincuenta y veinte pesos, representativos de la
unidad monetaria vigente a partir del 1° de enero de 1993, y estan denominados en pesos, conforme
a los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de 1992 y 15 de noviembre
de 1995. Estos Billetes tienen caracteristicas diferentes a los Billetes Tipo “F”.

Concepto Circular Nimero Fecha

Puesta en circulaciéon de Billetes de $500.00 Tipo “G” Anexo 25C.17 27-08-2018
Puesta en circulaciéon de Billetes de $200.00 Tipo “G” Anexo 25C.18 02-09-2019
Puesta en circulaciéon de Billetes de $100.00 Tipo “G” Anexo 25C.19 12-11-2020
Puesta en circulaciéon de Billetes de $1,000.00 Tipo “G” Anexo 25C.20 19-11-2020
Puest_a en circglacion de Billetes de _$20.0_0 Tipo “G”, conmemorativos Anexo 25C.21 24-09-2021
del Bicentenario de la Independencia Nacional

Puesta en circulacién de Billetes de $50.00 Tipo “G” Anexo 25C.22 28-10-2021
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2. CARACTERISTICAS DE LAS MONEDAS METALICAS

2.1 Monedas Metalicas Tipo "AA". Estas Monedas Metadlicas pertenecen a la unidad monetaria que estuvo
vigente hasta el 31 de diciembre de 1992, se encuentran actualmente Desmonetizadas, conforme al
Aviso publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de noviembre de 1995.

Concepto Circular Nimero Fecha
0.05 Josefa Ortiz de Dominguez N. D. N. D.
0.10 Mazorca de Maiz N. D. N. D.
0.20 Cabeza Olmeca 1898/1983 13-Jun-83
0.20 Francisco I. Madero N. D. N. D.
0.50 Cabeza de Palenque 1899/1983 15-Ago-83
0.50 Cuauhtémoc N. D. N. D.
1.00 José Ma. Morelos N. D. N. D.
5.00 Quetzalcoatl 1851/1980 14-Abril-1980
5.00 Vicente Guerrero N. D. N. D.
10.00 Miguel Hidalgo N. D. N. D.
20.00 Jugador de Pelota 1867/1980 10-Octubre-1980
50.00 Coyolxauhqui 1892/1982 22-Julio-1982
200.00 175 Aniv. de la Independencia 1929/1985 13-Septiembre-1985
200.00 75 Aniv. de la Revoluciéon Mexicana 1937/1985 30-Diciembre-1985
200.00 Copa Mundial de Futbol 1939/1986 06-Junio-1986
2.2 Monedas Metalicas Tipo "A". Estas monedas pertenecen a la unidad monetaria que estuvo vigente

hasta el 31 de diciembre de 1992, se encuentran actualmente Desmonetizadas, conforme al Aviso
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de noviembre de 1995.

Concepto Circular Nimero Fecha
1.00 José Ma. Morelos 1909/1984 09-Marzo-1984
5.00 "$5" 1928/1985 12-Agosto-1985
10.00 Miguel Hidalgo 1934/1985 06-Diciembre-1985
20.00 Guadalupe Victoria 1933/1985 04-Noviembre-1985
. ’ 1921/1984 14-Diciembre-1984
50.00 Benito Juarez
1959/1988 02-Mayo-1988
100.00 Venustiano Carranza 1918/1984 22-Octubre-1984
500.00 Francisco I. Madero 1947/1987 13-Abril-1987
1,000.00 Juana de Asbaje 1960/1988 02-Mayo-1988
5,000.00 Fuente de Petrdleos N. D. N. D.

(e
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Monedas Metalicas Tipo "B". Estas Monedas Metadlicas pertenecen a la unidad monetaria vigente a

partir del 1° de enero de 1993, acufadas antes del 1° de enero de 1996, conforme a los Decretos

publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de junio de 1992, el 8 de diciembre de 1992 y

el 9 de septiembre de 1993. De estas monedas se encuentran en Proceso de Retiro las expresadas
en el Anexo 18.

Concepto Circular Numero Fecha

5,10, 20 y 50 centavos, N$1.00, N$2.00, N$5.00 y 1994/1992 23-Diciembre-1992
N$10.00,
N$20.00 2001/1993 04-Junio-1993
N$50.00 2007/1994 04-Febrero-1994

2.4

Monedas Metalicas Tipo "C" (incluye Tipo “C1”). Estas Monedas Metalicas pertenecen a la unidad
monetaria vigente a partir del 1° de enero de 1993, acufiadas desde el 1° de enero de 1996, conforme
a los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de junio de 1992, el 8 de diciembre
de 1992, el 9 de septiembre de 1993, el 7 de mayo de 1997, el 6 de enero de 2000, el 19 de diciembre
de 2002, el 2 de agosto de 2005, el 17 de agosto de 2005, el 14 de octubre de 2005, el 7 de diciembre
de 2007 y el 27 de enero de 2011, el 4 de mayo de 2012, el 29 de marzo de 2013, el 3 de abril de
2014, el 22 de mayo de 2014, el 20 de mayo de 2015, el 27 de octubre de 2015, el 1 de junio 2016,
el 24 de enero de 2017, el 19 de junio de 2018, el 25 de julio 2019, el 7 de enero 2021 y el 8 de
junio 2021. De estas monedas se encuentran en Proceso de Retiro las expresadas en el Anexo 18.

‘ Concepto | Circular Numero | Fecha
\ 5, 10, 20y 50 centavos, $1.00, $2.00, $5.00, $10.00 | 2024/1995 | 27-Diciembre-1995
\ $10.00 | TelefaxE-4/1997 |  09-Octubre-1997

Monedas Metélicas de $10.00 y $20.00 conmemorativas de la llegada del Afio 2000 y el inicio del tercer
milenio

Telefax E-20/2000

03-Abril-2000

Emisién de treinta y dos nuevas Monedas Metélicas de $100 conmemorativas de la Unién de los Estados
de la Republica Mexicana en una Federacion

Telefax E-52/2003

16-Octubre-2003

Emisién de una Moneda Metélica de $100.00 conmemorativa del 400 aniversario de la primera edicién de
la obra literaria el Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Mancha de Miguel de Cervantes Saavedra

Telefax E-74/2005

08-Septiembre-2005

Emisién de 32 nuevas Monedas Metélicas de $100.00 conmemorativas de la unién de los Estados de la
Republica en una Federacion.

Telefax E-75/2005

28-Octubre-2005

Emision de 3 Monedas Metalicas de $100.00 conmemorativas del 80 aniversario de la fundacién del Banco
de México, del 470 aniversario de la Casa de Moneda de México y del 100 aniversario de la Reforma
Monetaria de 1905

Telefax E-76/2005

15-Noviembre-2005

Emisién de una nueva Moneda Metalica de $100.00 conmemorativa del Bicentenario del Natalicio del
Presidente Benito Juarez Garcia.

Telefax E-82/2006

20-Marzo-2006

Emision de 37 Monedas Metalicas conmemorativas del bicentenario del inicio del movimiento de
Independencia y del centenario del inicio de la Revolucion Mexicana.

Telefax E-119/2008

29-Octubre-2008

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja por la puesta en circulacion de nuevas monedas de 20
pesos, conmemorativas del vigésimo aniversario de la entrega del Premio Nobel a Octavio Paz

Anexo 26C.9

31-Marzo-2011

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $10
Conmemorativa del CL Aniversario de la Batalla de Puebla del 5 de Mayo de 1862.

Anexo 26C.10

07-Septiembre-2012

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $20
pesos, conmemorativa del Centenario del Ejército Mexicano.

Anexo 26C.11

15-Agosto-2013

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $20
pesos, conmemorativa del 150 Aniversario del Natalicio y el 100 Aniversario Luctuoso de Belisario
Dominguez Palencia.

Anexo 26C.12

05-Noviembre-2013

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $20,
conmemorativa del Centenario de la Gesta Heroica de Veracruz.

Anexo 26C.13

14-Agosto-2014

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $20,
conmemorativa del Centenario de la Toma de Zacatecas.

Anexo 26C.14

05-Septiembre-2014

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulaciéon de una moneda de $20,
conmemorativa del Centenario de la Fuerza Aérea Mexicana.

Anexo 26C.15

14-Octubre-2015

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de una moneda de $20,
conmemorativa del Bicentenario Luctuoso del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon.

Anexo 26C.16

22-Diciembre-2015

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de nuevas monedas de
$20, Conmemorativas del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos del 5 de febrero de 1917.

Anexo 26C.17

05-Febrero-2017

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulaciéon de nuevas monedas de
$20, conmemorativas del Quincuagésimo Aniversario de la aplicacién del Plan DN-III-E.

Anexo 26C.18

12-Julio-2017




Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacion de nuevas monedas de
$20, conmemorativas del 50 Aniversario de la Aplicacién del Plan Marina.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulaciéon de nuevas monedas de
$20, conmemorativas por los 500 afios de la fundacién de la ciudad y puerto de Veracruz.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de nuevas monedas de
$20, conmemorativas por el centenario de la muerte del general Emiliano Zapata Salazar.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulaciéon de nuevas monedas de
$20, conmemorativas por los 500 afios de la memoria histérica de México-Tenochtitlan.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulaciéon de nuevas monedas de
$20, conmemorativas por los 700 afios de la fundacién lunar de la ciudad de México-Tenochtitlan.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja, por la puesta en circulacién de nuevas monedas de
$20, conmemorativas por el Bicentenario de la Independencia Nacional.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja sobre la puesta en circulaciéon de una moneda de $20,
conmemorativa de los cien afios de la llegada de los Menonitas a México.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja sobre la puesta en circulacién de una moneda de $20,
conmemorativa alusiva al Bicentenario de la Marina-Armada.

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja sobre la puesta en circulacion de una
moneda de $20, conmemorativa al Bicentenario del Heroico Colegio Militar.

Anexo 26C.19

Anexo 26C.20

Anexo 26C.21

Anexo 26C.22

Anexo 26C.23

Anexo 26C.24

Anexo 26C.25

Anexo 26C.26

Anexo 26C.27
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23-Noviembre-2018
22-Abril-2020
12-Abril-2021
27-Septiembre-2021
27-Septiembre-2021
27-Septiembre-2021
08-Agosto-2022

04-Octubre-2022

11-Octubre-2023

2.5 Monedas Metalicas Tipo "D". Estas Monedas Metalicas pertenecen a la unidad monetaria vigente a
partir del 10. de enero de 1993, acufiadas desde 2009, conforme al Decreto por el que se reforma el
diverso que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos y sefiala las caracteristicas de las monedas de cinco, diez, veinte y cincuenta centavos y
de uno, dos, cinco y diez pesos, publicado el 22 de junio de 1992, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 20 de enero de 2009.

Concepto Circular Namero

Puesta en circulacion de nuevas Monedas

Metélicas de 10, 20 y 50 centavos E-122/2009

Fecha

6-Agosto-2009
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I. DEROGADO.
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II. COMISIONES PAGADAS POR LOS USUARIOS

II.1 En Plazas a la Par

Banco de México cargard mensualmente a los Usuarios, por los servicios de caja que éste
presta a través de sus Corresponsales, las siguientes cantidades:

I1.1.1

I1.1.2

I1.1.3

I1.1.4

El importe que resulte de multiplicar el monto de Billetes Aptos para Circular que
los Usuarios depositen o retiren de los Corresponsales por el factor que
corresponda a la Plaza a la Par en donde se realicen las operaciones, de
conformidad con lo siguiente:

FACTOR PARA COMISION POR

PLAZA FLUJOS DE BILLETE APTO

Acapulco, Aguascalientes, Campeche, Cancun,
Chihuahua, Ciudad Obregén, Colima,
Cuernavaca, Culiacén, Durango, La Paz, Ledn,
Los Mochis, Minatitlan, Oaxaca, Pachuca, Poza 0.00030597
Rica, Puebla, Querétaro, Salina Cruz, San Luis
Potosi, Tampico, Tijuana, Toluca, Torreén,
Tuxtla Gutiérrez, Villahermosa y Xalapa.

Chetumal, Ciudad Juarez, Cérdoba, Matamoros,
Morelia, Tapachula y Zamora

\ Tepic y Zacatecas | 0.00077159

0.00066833

Una cuota fija mensual de $1,347.65 por cada Plaza a la Par en la que estén
registrados como Usuarios, la cual se actualizara en febrero de cada afio, a partir
de febrero de 2024, de acuerdo con el porcentaje de variacion de la Unidad de
Medida y Actualizacién con respecto a su valor del afo inmediato anterior. La
cuota actualizada se podra consultar en todo momento en SIBUC.

Banco de México cargard mensualmente a los Usuarios una comision por los
Retiros Urgentes realizados el mes inmediato anterior, cuyo importe sera el que
resulte de multiplicar el nimero de Mazos entregados por el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente, al momento de realizar el Retiro.

Banco de México cargara a los Usuarios una comisién por las diferencias
detectadas en los depdsitos de Billetes Contaminados, cuyo importe serd el que
resulte de multiplicar el monto total de faltante por el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacidn vigente al momento de realizar el depdsito.

Las comisiones sefialadas en los numerales I1.1.1 y I1.1.2 serdn abonadas mensualmente
por el Banco de México a las Instituciones que fungen como Corresponsales, via SPEI, en
la cuenta de cheques que ellas mismas determinen.

I1.2 En Plazas Banxico

I1.2.1

Banco de México cargard mensualmente a los Usuarios una comision por los
Retiros Urgentes realizados el mes inmediato anterior, cuyo importe sera el que
resulte de multiplicar el nUmero de Mazos entregados por el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente al momento de realizar el Retiro.



I1.2.2

I1.2.3.
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Banco de México cargara mensualmente a los Usuarios una comision por los
rechazos en los Depositos de Moneda Metalica, cuyo importe sera el que resulte
de dividir el nUmero de Bolsas que se pretendié depositar entre cinco y multiplicar
la cantidad resultante por el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién
vigente.

Banco de México cargara a los Usuarios una comision por las diferencias

detectadas en los depdsitos de Billetes Contaminados, cuyo importe sera el que
resulte de multiplicar el monto total faltante por el valor diario de la Unidad de

Medida y Actualizacion vigente, al momento de realizar el depdsito.
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I. CANTIDADES DE BILLETES QUE PODRAN RETIRARSE
Los Usuarios solicitaran sus Retiros de Billete como sigue:
TIPO DE PLAZA PLAZA CANTIDADES MINIMAS QUE EXCEPCIONES

PUEDEN RETIRARSE

Ciudad de México, Guadalajara y

Mazo para la

Bolsa denominacion mas
Monterrey
. alta
Banxico
Mazo para la
Veracruz, Mérida y Hermosillo Paquete denominacion mas
alta
Acapulco, Aguascalientes, Cancun,
Ciudad Juarez, Cordoba, Cuernavaca,
Culiacan, Chihuahua, Ledn, Faiilla para la
Matamoros, Minatitlan, Morelia, Paguete denoJminapcién mas
Oaxaca, Pachuca, Puebla, Querétaro, a
. . ] - alta
San Luis Potosi, Tampico, Tijuana,
Toluca, Torredn, Tuxtla Gutiérrez,
Villahermosa, Xalapa, Zacatecas
A la Par Fajilla para la
Campeche, Ciudad Obregon, Colima, :I?;\omnljr;azcgonagalz
Durango, La Paz, Los Mochis, Poza Paquete Y P
Rica, Tapachula, Tepic, Zamora se_gun‘d’a .
! ! ! denominacion mas
alta
Fajilla para la
Chetumal y Salina Cruz Mazo denominacion mas

alta

II. CANTIDADES DE BILLETES APTOS PARA CIRCULAR QUE PODRAN DEPOSITARSE

Los Usuarios deberan depositar sus Billetes Aptos para Circular como sigue:

TIPO DE PLAZA

PLAZA

CANTIDADES MINIMAS QUE
PUEDEN DEPOSITARSE

EXCEPCIONES

Ciudad de México, Guadalajara y

Paquete para la

Bolsa denominacion mas
Monterrey
. alta
Banxico
Mazo para la
Veracruz, Mérida y Hermosillo Paquete denominacion mas
alta
Acapulco, Aguascalientes, Cancun,
Ciudad Juarez, Cérdoba, Cuernavaca,
Culiacan, Chihuahua, Ledn,
I . Mazo para la
Matamoros, Minatitlan, Morelia, ) L, .
. Paquete denominaciéon mas
Oaxaca, Pachuca, Puebla, Querétaro, alta
San Luis Potosi, Tampico, Tijuana,
Toluca, Torredn, Tuxtla Gutiérrez,
A la Par Villahermosa, Xalapa, Zacatecas
Campeche, Ciudad Obregon, Colima, Mazo para las dos
Durango, La Paz, Los Mochis, Poza Paquete denominaciones mas
Rica, Tapachula, Tepic, Zamora altas
Fajilla para la
Chetumal y Salina Cruz Mazo denominaciéon mas

alta
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III. CANTIDADES DE BILLETES DETERIORADOS QUE PODRAN DEPOSITARSE
Los Usuarios deberan depositar sus Billetes Deteriorados como sigue:
CANTIDADES MINIMAS QUE
TIPO DE PLAZA PLAZA PUEDEN DEPOSITARSE EXCEPCIONES
Ciudad de México, Guadalajara y Mazp para = z
: Paquete denominaciéon mas
Banxico Monterrey
alta
Veracruz, Mérida y Hermosillo Mazo
Acapulco, Aguascalientes,
Cancun, Ciudad Juarez, Cordoba,
Cuernavaca, Culiacan,
Chihuahua, Ledn, Matamoros,
Minatitlan, Morelia, Oaxaca, Mazo
Pachuca, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Tampico, Tijuana,
Toluca, Torredn, Tuxtla
A la Par Gutiérrez, Villahermosa, Xalapa,
Zacatecas
Campeche, Ciudad Obregdn, "
Colima, Durango, La Paz, Los Fajilla para I_as dos
. - Mazo denominaciones
Mochis, Poza Rica, Tapachula, ,
A mas altas
Tepic, Zamora
Fajilla para las tres
Chetumal y Salina Cruz Mazo denominaciones
mas altas

En Plazas a la Par en donde se permite depositar Fajillas, en caso de que los Usuarios requieran
depositar cinco, éstas deberan empacarlas en Medio Mazo, conforme lo descrito en el numeral 1.4
del Anexo 10.

IV. CANTIDADES DE FRACCIONES DE BILLETES CON VALOR QUE PODRAN DEPOSITARSE

Los Usuarios deberdn depositar sus Fracciones de Billetes con Valor, asi como los Billetes
Deformados completos o incompletos con valor, como sigue:

CANTIDADES MINIMAS QUE
PUEDEN DEPOSITARSE

| Fajillas de la misma denominacién

TIPO DE PLAZA PLAZA

| Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey

Banxico - : Picos de Fajilla de la misma
Veracruz, Mérida y Hermosillo denominacion
A la Par Todas Picos de Fajilla de la misma

denominacion

(e
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V. CANTIDADES DE BILLETES EN PROCESO DE RETIRO Y/O DESMONETIZADOS QUE PODRAN

DEPOSITARSE
Los Usuarios deberan depositar sus Billetes en Proceso de Retiro y/o Desmonetizados como sigue:
) CANTIDADES
TIPO DE DENOMINACION MINIMAS QUE
PLAZA TIPO DE BILLETE (SUSTRATO) PLAZA PUEDEN
DEPOSITARSE
AA,AyB Todas (papel)
d Picos de Fajilla de la
10, 20, 50, 100, 200, 500 y Todas misma denominacién
CyD 1,000 pesos (papel)
20 pesos (polimero)
Banxico - .
Ciudad de México, iillas de | .
Guadalajara y S € la misma
F 50 (poll’m?ro), I1)000 pesos Monterrey denominacion
pape
Veracruz, Mérida y Picos de Fajilla de la
Hermosillo misma denominacion
A la Par Todos Todas (todos) Todas P|_cos de Fa]'"‘_.a de_ I'a
misma denominacion

VI. CANTIDADES DE BILLETES CONTAMINADOS QUE PODRAN DEPOSITARSE.

CANTIDADES MINIMAS QUE PUEDEN

TIPO DE PLAZA PLAZA DEPOSITARSE

Banxico Todas Una pieza o Picos dg Fa‘]'l|,|a de la misma
denominacion

A la Par Todas Una pieza o Picos de_: Faj_i!la de la misma
denominacion

VII. CANTIDADES DE FRACCIONES DE BILLETES SIN VALOR QUE PODRAN ENTREGARSE

Los Usuarios deberan entregar las Fracciones de Billete sin Valor como sigue:

CANTIDADES MINIMAS QUE PUEDEN
TIPO DE PLAZA PLAZA DEPOSITARSE

Banxico Todas Una pieza o Picos de: Fajlillla de la misma
denominacion

A la Par Todas Una pieza o Picos de; Faj_i[la de la misma
denominacion

(e
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OPERACION EN MODO DE CONTINGENCIA POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE

LOS SISTEMAS DE BANCO DE MEXICO

1. SIBUC

En el evento de que el sistema SIBUC presente fallas de operacion o se encuentre
inoperante, se procedera a operar en modo de contingencia. El procedimiento a seguir
sera el siguiente:

L.

I1.

III.

Iv.

El Banco de México dara aviso a los Usuarios acerca del establecimiento de
operacion en modo de contingencia por los medios disponibles.

Una vez dado el aviso, los Usuarios deberan llevar a cabo las Operaciones de Caja
usando para tal efecto los formularios elaborados conforme a los modelos de los
Anexos 9, 12, 14, 16, 19 Y 23 6/6 de esta circular, observando lo siguiente:

a. Los formularios deberan ser impresos en hojas tamafio carta.

b. Los formatos que se refieren tanto a operaciones de depdsitos, como a
operaciones de Retiro, deberan ser presentados en original y copia, el
original se destinara al Banco de México o al Corresponsal, y la copia al
Usuario.

c. Deberan contener un nimero de folio consecutivo, el cual consta de ocho
digitos, siendo los tres primeros la clave asignada por el Banco de México
para cada uno de los Usuarios de que se trate, en términos del numeral
I1.I1.1 de esta circular. Para verificar la clave correspondiente, los
Usuarios podran comunicarse al teléfono 5268 84 65 de la Oficina de
Seguimiento de Operaciones de Caja del Banco de México, en la Ciudad
de México.

Los formularios anteriores deberan ser firmados autégrafamente por las personas
registradas en los grupos ‘anexo 7 1/2" y ‘anexo 7 2/2’ de SIBUC. En caso de que
las Operaciones de Caja se lleven a cabo en una plaza distinta a la plaza en la
gue se firmen los formularios, éstos deberan transmitirse via correo electrénico
o telefax a la plaza en la que se realice la operacion y a la plaza en la que se
encuentren los firmantes. El original del formulario deberd entregarse
fisicamente en esta ultima plaza. Las Sucursales Autorizadas deberan informar
de esta situacion a la Plaza Banxico de la que dependan, tanto la plaza en la que
se lleve a cabo la operacién, como la plaza en la que se entregara el original del
formulario.

Las firmas de las personas registradas en los grupos ‘anexo 7 1/2’, ‘anexo 7 2/2’
y ‘anexo 8’ de SIBUC seran consultadas por la Plaza Banxico o por el
Corresponsal, en los catalogos de firma extraidos del propio sistema. En caso de
duda, se podra solicitar a la Oficina de Seguimiento de Operaciones de Caja que
verifique la firma de un Usuario en particular y la haga llegar por correo
electrénico o telefax a la plaza en la que se estén llevando a cabo las Operaciones

de Caja.
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Las operaciones se llevaran a cabo de acuerdo con lo indicado a continuacién:
a. Retiros Preavisados de Billete.

Solicitud

Los Usuarios solicitaran al Banco de México o al Corresponsal, por via
telefénica, correo electronico, el monto y denominaciones de Billetes que
retiraran el dia habil bancario siguiente. La solicitud se efectuara conforme
se indica enseguida:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de Distribucién
y Recoleccién, a mas tardar a las 15:00, hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal
Banxico de que se trate, a mas tardar a las 13:30, hora local.

Como excepcion a lo anterior, durante el Horario de Verano, en la
Plaza Banxico Hermosillo, a mas tardar a las 13:00, hora local.

c) En Plazas a la Par, con el responsable de la corresponsalia de caja, a
mas tardar a las 13:00, hora local.

El Banco de México o el Corresponsal podran ajustar o rechazar la solicitud
de Retiro de Billetes de los Usuarios, conforme a las disposiciones vigentes
y en las denominaciones disponibles, notificandoles dicha circunstancia
oportunamente.

Ratificacién de la Solicitud

Una vez acordados los términos del Retiro, los Usuarios deberan ratificar
la peticidon por escrito, que sera enviada, via correo electronico o telefax,
el mismo dia en que se realiza la peticion, a mds tardar media hora
posterior a los horarios sefialados en el numeral anterior, utilizando para
tal efecto el formulario, conforme al modelo del Anexo 9. El Banco de
México podra solicitar a los Usuarios que las ratificaciones respectivas se
lleven a cabo mediante la entrega fisica del formulario en las oficinas
mencionadas en el numeral anterior. El citado Anexo 9 debera contener
los nombres y firmas autégrafas de dos de las personas registradas en el

SIBUC en los grupos “anexo 7 1/2” y"/o “anexo 7 2/2".

No seran atendidas aquellas solicitudes que no se ratifiquen dentro del
horario establecido, o que no se ajusten a los términos y condiciones
acordadas teleféonicamente, asi como las que presenten tachaduras,
borraduras o enmendaduras.
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Presentacion del Formulario

Los Usuarios retiraran los Billetes solicitados presentando el formulario de
“Retiro de Billetes”, conforme al modelo del Anexo 9, a la Oficina de
Distribucién y Recoleccion del Banco de México en la Ciudad de México o
a la Oficina de Caja, en las Sucursales Banxico, o a los Corresponsales en
Su caso.

Al momento de efectuar el Retiro, la Persona Autorizada, cuya firma
aparezca en la solicitud y esté registrada en el grupo ‘anexo 8’ de SIBUC,
deberd firmar de conformidad en el original del formulario y conservar una
copia.

Retiros Urgentes de Billete.

Solicitud de Autorizacion

Los Usuarios que requieran efectuar un Retiro Urgente de Billetes deberan
solicitar la autorizacion del Banco de México, por via telefonica, a las
oficinas que a continuacion se citan:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de
Distribucion y Recoleccion.

b) En las Plazas a la Par, a la Oficina de Programacion de Efectivo.

c) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal
Banxico correspondiente.

El Banco de México o el Corresponsal podran ajustar o rechazar la solicitud
de Retiro de Billetes de los Usuarios, conforme a las disposiciones vigentes
y en las denominaciones disponibles, notificandoles dicha circunstancia
oportunamente.

Ratificacién de la Solicitud y Disponibilidad de Billetes

Una vez autorizado un Retiro Urgente por el Banco de México, los Usuarios
deberan ratificar su solicitud por escrito, siguiendo en lo conducente el
procedimiento sefialado en el numeral anterior, “Retiros preavisados de
Billete”. Los Billetes estaran a disposicion de los Usuarios el mismo dia en
gue se ratifique la solicitud, en el horario que el Banco de México o el
Corresponsal les indique.
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c. Depositos de Billete.

Formulario y Horarios

Los Usuarios podran efectuar Depdsitos en dias habiles bancarios,
mediante la presentacién del formulario “Depodsito de Billetes”, conforme
al modelo del Anexo 12, especificando el importe por cada denominacion,
la suma total, el nombre y la firma de la Persona Autorizada para ello.

Los Usuarios presentaran dicho documento ante el Banco de México o el
Corresponsal, segun sea el caso, en los siguientes horarios, recabando, en
una copia del mismo, el acuse de recibo respectivo:

a) En las Plazas Banxico de la Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey, entre las 7:00 y 13:30, hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30, hora
local.

Como excepcion a lo anterior, durante el Horario de Verano
en la Plaza Banxico Hermosillo, entre las 8:00 y 13:00, hora
local.
c) En las Plazas a la Par, en el horario que el Corresponsal les
sefiale, entre las 7:00 y 13:00, hora local.
d. Retiros de Moneda Metalica.

Presentacion del Formulario

Los Usuarios retiraran las Monedas Metalicas solicitadas presentando el

formulario de “Retiro de Monedas Metalicas”, conforme al modelo del

Anexo 16. El formulario se entregara en las siguientes oficinas:

a) En la Plaza Banxico de la Ciudad de México, a la Oficina de
Distribucion y Recoleccion.

b) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la
Sucursal Banxico respectiva.

Al momento de efectuar el Retiro, la Persona Autorizada cuya firma

aparezca en la solicitud y esté registrada en el grupo ‘anexo 8’ de SIBUC,
debera firmar de conformidad en el original del formulario y conservar una

copia.
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e. Requerimiento de Moneda Metalica en Plazas a la Par y
Bancarias.

Solicitud

Los Usuarios deberan de enviar su solicitud de Moneda Metalica en Plazas
a la Par y Bancarias mediante correo electronico a la Oficina de
Programacion de Efectivo empleando el modelo del Anexo 14.

El anexo debera ser firmado por dos de las personas pertenecientes a los
grupos de SIBUC, “anexo 7 1/2” o “anexo 7 2/2".

Recepcién

El Usuario podra dar aviso de la recepcion de las Monedas Metalicas
mediante correo electronico a la Oficina de Programacién de Efectivo,
utilizando para tal fin el modelo de la pagina 6/6 del presente Anexo.

El anexo debera ser firmado por dos de las personas pertenecientes a los
grupos de SIBUC, “anexo 7 1/2” o “anexo 7 2/2” o “Anexo 8”.

f. Depésitos de Moneda Metalica.
Presentacion del Formulario

El Usuario al que se le autorice depositar Monedas Metalicas, debera
efectuarlo el dia habil bancario que se le indique, presentando el formulario
“Deposito de Monedas Metdlicas” conforme al modelo del Anexo 19, en
el cual debera especificar el importe por cada denominacién, la suma total,
el nombre y la firma autografa de la Persona Autorizada para ello.

Al momento de efectuar el Depdsito, el Usuario presentara dicho documento ante el
Banco de México, recabando, en una copia del mismo, el acuse de recibo respectivo.

En caso de que el SAM presente fallas de operaciéon o se encuentre inoperante, las
Instituciones de Crédito deberan generar y registrar los recibos correspondientes,
asignandoles el Nimero de Recibo con base en lo establecido en el Anexo 6D.
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AVISO DE RECEPCION DE MONEDA METALICA
Usuario:
Plaza:
El dia de de , recibimos Moneda Metalica por la cantidad

abajo sefalada, con cargo a nuestra Cuenta Unica (NUumero de Cuenta Unica)

Operacién: 6022

NUmero de orden:

Importe recibido: (en nimero y letra)

Hora de recepcion:

Nombre, sello y firma del cajero que recibe
(Persona Autorizada, del grupo ‘anexo 7 1/2’, ‘anexo 7 2/2' o ‘anexo 8’ de SIBUC)

Acreditadas las facultades de las personas a que se refiere esta solicitud, (Nombre del Usuario)
acepta expresamente que serd responsable de todos los actos que sus representantes y
Personas Autorizadas realicen con motivo de los Depdsitos, Retiros y entregas de Monedas
Metdlicas, ademas de aceptar expresamente los cargos o abonos que el propio Banco de
México efectle a la Cuenta Unica, como consecuencia de la Circular de Operaciones de Caja.

Dirigir la confirmacion de recepcion de Moneda Metdlica a la Oficina de Programacion de
Efectivo, a la direccidn de correo electrénico ope@banxico.org.mx.

(e
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ACTA DE ENTREGA DE BILLETES DETERIORADOS POR DISPOSITIVOS ANTIRROBO AL
BANCO DE MEXICO

En la ciudad de , el dia , siendo las horas, el
Usuario , entrego Billetes Deteriorados por dispositivos antirrobo al Banco de
México, por la cantidad de $ ( ).

El tenedor de los Billetes Deteriorados que se entregan al Banco de México es:

El Usuario que entrega.
Una Empresa de Traslado de Valores Nombre:

()
()

Las piezas se entregan para solicitar su pago, de acuerdo con lo establecido en el capitulo IX del
titulo II de la Circular de Operaciones de Caja.

FIRMAS
(Dos personas responsables por parte de la institucion de crédito, de las sefaladas en el
Anexo 7 1/2 y/o 7 2/2 de la Circular de Operaciones de Caja)

Nombre Nombre

NOTA: Esta acta deberd acompafarse de la siguiente documentacion:
e Comunicacion en la que se solicite el reembolso de las cantidades que correspondan de
las piezas deterioradas por los citados dispositivos, firmada por el tenedor de las piezas o
por su representante legal, indicando el nUmero de éstas, denominacion, importe total y
la descripcién detallada de los hechos que originaron su deterioro por los dispositivos
antirrobo.

e Copia de la denuncia penal correspondiente, para casos en los que se trate de la comisién
de un probable delito.

e En el evento de que el tenedor de los Billetes sea una Empresa de Traslado de Valores, se
debera ademas anexar:

o Copia de la Identificaciéon Oficial del representante legal;

o Ladocumentacion que acredite el caracter de quien se ostente como representante
legal de la Empresa de Traslado de Valores, y

o Copia del recibo entregado al tenedor por la institucién de crédito.

Original para el Usuario.
Copia para el Banco de México.

(=
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RECIBO DE BILLETES DETERIORADOS POR DISPOSITIVOS ANTIRROBO
(Solo para Billetes que no sean propiedad de instituciones de crédito)
En la ciudad de , el dia , siendo las horas,
(nombre de la Empresa de Traslado de Valores) , entregd Billetes
Deteriorados por dispositivos antirrobo a (Usuario) , por la cantidad de $
( ), para su entrega al Banco de México.
FIRMAS
RECIBE ENTREGA
Usuario Empresa de Traslado de Valores
(Nombre de quien recibe) Representante Legal

Original para el propietario de las piezas.
Copia para el Usuario.
Copia para el Banco de México.

(o
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No. DE ANEXO CIRCULAR ASUNTO
ANEXO 25A.1 del 191d7eo?u/|1ic?111e 1971 Billetes de 5 pesos.
ANEXO 25A.2 del 22 delgiZ:?e/rigb?g de 1969 Billetes de 10 pesos.
ANEXO 25A.3 del 28 ézsnﬁ{aly?jge 1973 Billetes de 20 pesos.
ANEXO 25A.4.1 del 15 de1n706v9ié:r?b7r3e de 1973 Billetes de 50 pesos.
A partir de las Series JS y EY, Ips Billetes
ANEXO 25A.4.2 del 02 de lsseﬁfi/elﬁgfe de 1980 | contomran 5i?np[>)reess%ss n soln vez I
Serie y el Folio.
ANEXO 25A.4.3 del 19 28e7j‘:1/nli28d1e 1981 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEXO 25A.5 del 19 delr?c?v?gngt?riz de 1975 Billetes de 100 pesos.
ANEXO 25A.6.1 del 01 de1r18:v7igngb7|i de 1979 Billetes de 500 pesos.
ANEXO 25A.6.2 del 30 delr?ozvoié?bs:é de 1984 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEXO 25A.7.1 del 01 delgii?é:ﬂizg de 1978 Billetes de 1,000 pesos.
ANEXO 25A.7.2 del 02 de lszgii/elrggse de 1983 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEXO 25A.7.3 del 09 de iif):tgi{aln?gfe de 1986 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEXO 25A.8 del 18 delr?c?vs;é:\?t?r?; de 1983 Billetes de 2,000 pesos.
ANEXO 25A.9.1 del 02 de ls?a?)%i/eln?g?e de 1980 Billetes de 5,000 pesos.
ANEXO 25A.9.2 del 15 (1124:]/alygosge 1987 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEX0ZSAI0 | LTS (B 10000 e G
ANEXO 25A.11.1 del 18 jeSBnE?é:Zgosczje 1982 Billetes de 10,000 pesos.
ANEXO 25A.11.2 del 17 delzi?:?e/:'\%?z de 1985 Cambios en la impresion de Billetes.
ANEXO 25A.11.3 del 12 jfgégl;t’f%e Logg |Billetes de 10,000 y 50,000 pesos.
ANEXO 25A.12.1 del 11 delr?o3v2ié:1?t?r?a de 1985 Billetes de 20,000 pesos.
ANEXO 25A.12.2 del 0713(:];5'15%9(2 1585 g:z;lsa!os en el nuevo billete de 20,000
ANEXO 25A.13.1 del o1 delgi‘:r:ise/;ngsrg de 1986 II’Enr}'lmi[s)igsnoscllel nuevo billete de cincuenta
ANEXO 25A.13.2 del 15 dlegfesb/rlegrgsde 1988 Cambio en la impresién de billetes.
ANEXO 25A.13.3 del 171(?(37]?u/|1ic??j% 1990 g:;zl;ios en el billete de cincuenta mil
ANEXO 25A.14 del 02 de 1S9el83?i/eln§])gr1e de 1951 Eg;igisc:)n del nuevo billete de cien mil

* La literal “"A” hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos

vigente hasta el 31 de diciembre de 1992.
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No. DE ANEXO CIRCULAR ASUNTO

ANEXO 25B.1 del 23 delgs:ise/:w?:)?‘z de 1992 Emision de nuevos billetes.
ANEXO 25B.2.1 | 4 55 dezs(;ji{elrggfe de 1994 iﬂi?d?slﬁg.rcu'adén de billetes e
ANEXO 25B.2.2 | | »3 dezr?olvsigngbg:a de 1994 Eg:'laestoeristiccaosn de Iof;illetezr'il'?;i)pflce"s.

* La literal "B"” hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos vigente a
partir del 10. de enero de 1993, durante el periodo transitorio en el que se le denomind “nuevo peso” (del 1o.

de enero de 1993 al 31 de diciembre de 1995).
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No. DE ANEXO

CIRCULAR RELACIONADA

ASUNTO

2024/1995 Puesta en circulacién de Billetes y Monedas
ANEXO 25C.1 del 27 de diciembre de 1995 Metalicas denominados en “pesos”.
E-6/1997 Cambios en la impresion de los Billetes de 20
ANEXO 25C.2.1 del 09 de diciembre de 1997 pesos.
E-23/2000 Emision de Billetes de curso legal,

ANEXO 25C.2.2

del 22 de agosto de 2000

conmemorativos del 75 aniversario del

Banco de México.

ANEXO 25C.2.3

E-36/2002
del 19 de septiembre de 2002

Puesta en circulacion de Billetes de 20 pesos
impresos en Substrato de Polimero.

Puesta en circulacién de nuevos billetes de

E-106/2007 . ;
ANEXO 25C.3 del 13 de agosto de 2007 20 pesos impresos en sub'sFrsito de polimero
(*$20 Polimero nueva familia”).
E-29/2001 Puesta en circulacion de Billetes con nuevos
ANEXO 25C.4 del 01 de octubre de 2001 elementos de seguridad.
E-94/2006 Puesta en circulacién de Billetes de 50 pesos
ANEXO 25C.5 del 15 de noviembre de 2006 |impresos en Substrato de Polimero.
Puesta en circulacién de billetes de 100, 200
E-78/2005 y 500 pesos con caracteristicas que permitan
ANEXO 25C.6 del 16 de diciembre de 2005 identificar su denominacién a las personas
invidentes.
E-22/2000 Cambios en la impresion de Billetes de 200
ANEXO 25C.7 del 22 de agosto de 2000 pesos.
E-117/2008 Puesta en circulacion de billetes de 200
ANEXO 25C.8 del 01 de septiembre de 2008 | pesos.
ANEXO 25C.9 E-64/2004 Puesta en circulacion de Billetes de 1,000

del 15 de noviembre de 2004

pesos.

ANEXO 25C.10

E-112/2008
del 31 de marzo de 2008

Puesta en circulaciéon de Billetes de 1,000
pesos

ANEXO 25C.11

E-123/2009
del 23 de septiembre de 2009

Puesta en circulacion de Billetes de 100 y 200
pesos, conmemorativos del Bicentenario del
inicio del movimiento de Independencia
Nacional y del Centenario del inicio de la
Revolucidén Mexicana.

ANEXO 25C.12

9 de agosto de 2010

Modificaciones a la Circular de Operaciones
de Caja por la puesta en circulacion de
nuevos Billetes de 100 pesos Tipo “F”".

ANEXO 25C.13

30 de agosto de 2010

Modificaciones a la Circular de Operaciones
de Caja por la puesta en circulacion de
nuevos Billetes de 500 pesos Tipo “F”.

ANEXO 25C.14

6 de mayo de 2013

Modificaciones a la Circular de Operaciones
de Caja por la puesta en circulacion de
nuevos Billetes de 50 pesos Tipo “F1”

ANEXO 25C.15

05 de febrero de 2017

Modificaciones a la Circular de Operaciones
de Caja, por la puesta en circulaciéon de
nuevos Billetes de 100 pesos Tipo “F”,
Conmemorativos del Centenario de Ia
Promulgacion de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos del 5 de

febrero de 1917.
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No. DE ANEXO CIRCULAR RELACIONADA ASUNTO

Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre el retiro de la
circulacién de los billetes de 100, 200 y
500 pesos Tipo "C"y "D".

Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en
circulacién de un billete de 500 pesos Tipo
“G".

Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en
circulacién de un billete de 200 pesos Tipo
“G".

Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en
circulacion de un billete de 100 pesos Tipo
“G".

Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en
circulacion del billete de mil pesos, tipo
ANEXO 25C.20 19 de noviembre de 2020 “G”, la puesta en proceso de retiro del
billete de mil pesos, tipo “F”, asi como
disposiciones sobre la circulacién de
billetes de mil pesos.

Modificaciones a la Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en
ANEXO 25C.21 24 de septiembre de 2021 circulacion del billete de veinte pesos, tipo
“G"”, conmemorativo del Bicentenario de
la Independencia Nacional.
Modificaciones a la  Circular de
Operaciones de Caja sobre la puesta en

ANEXO 25C.16 15 de junio de 2018

ANEXO 25C.17 27 de agosto de 2018

ANEXO 25C.18 2 de septiembre de 2019

ANEXO 25C.19 12 de noviembre de 2020

ANEXO 25C.22 28 de octubre de 2021 . ! . .
circulacion del billete de cincuenta pesos,
tipo “G”.
Modificaciones a la  Circular de
ANEXO 25C.23 14 de junio de 2023 Operaciones de Caja sobre el retiro de la

circulacién de los Billetes de 50 pesos Tipo
“FH.

* La literal “"C” hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos actual, vigente a
partir del 10. de enero de 1993 una vez adoptado nuevamente el nombre “peso” (a partir del 10. de enero de 1996).

(=
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No. DE ANEXO CIRCULAR ASUNTO
ANEXO 26A.1 del 131(:129;/:i(9)8d3e 1983 Moneda Metélica de 20 centavos.
ANEXO 26A.2 del 15 dlfzzgjgze 1083 ggmss(l)on de nuevas Monedas Metalicas de
ANEXO 26A.3 del 141;5;{;3%% 1980 FIizwsisisoln de nuevas Monedas Metalicas de 5
ANEXO 26A.4 del 09 égon?ésfﬁe (o84 E(l;nsision de nuevas Monedas Metalicas de 1
ANEXO 26A.5 del 12 dlsigéls?gie Logs E;nsigisc.)n de nuevas Monedas Metalicas de 5
ANEXO 26A.6 el 06 delgiéilééisrg de 1085 E(ransigisc?n de nuevas Monedas Metalicas de 10
ANEXO 26A.7 del 10 dleSSZt/ulerSeode 1980 E(ransigisc?n de nuevas Monedas Metalicas de 20
ANEXO 26A.8 del 04 de1n903v3;é:n9bSr5e de 1985 Eg\sigisc.)n de nuevas Monedas Metalicas de 20
ANEXO 26A.9 del 221(:18e9?lf|1i§%2e {582 Eg\sigisc.)n de nuevas Monedas Metalicas de 50
ANEXO 26A.10 del 14 delgi%:ilér?b?é de 1684 E(ransics):isc.)n de nuevas Monedas Metalicas de 50
ANEXO 26A.11 del 02 (1125r%1y%8§e 1088 g:arsC:le.aCion de Monedas Metalicas de 50
ANEXO 26A.12 del 22 dleQ;CSt/uler?de (o84 Ii[)nois;)oeréog.e nuevas Monedas Metalicas de
ANEXO 26A.13 del 13 delsgelza?i/elrggfe de 1985 ?oonnrre\(;;orai?\?;iljiga}a Ing:penjgr?cia. Pesos
ANEXO 26A.14 del 30 de13i3ci7e/r{19bsr§ de 1985 ?oonnrre\(;?norailil\?;il;ga}a Rec\ililucigg.o Pesos
ANEXO 26A.15 del 06 1dge3ﬁj/nli28d6e 1986 (l\:/loonnn?lgzrinoraltvil\?;ahcgel d)?III 2%(;mp::r?§tsc;

Mupq[al de Futbol 1986. _

ANEXO 26A.16 del 1313:;638(:'7(3 . Eggs;)c;rgog.e nuevas Monedas Metalicas de
ANEXO 26A.17 del 02 226r?];1y%8§e (088 Iirgios(i)é;es:s.nuevas Monedas Metdlicas de

* La literal “"A” hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos vigente

hasta el 31 de diciembre de 1992.
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ANEXO CIRCULAR ASUNTO
1994/1992 . -
ANEXO 26B.1 del 23 de diciembre de 1992 Emision de nuevas Monedas Metalicas.
2001/1993 Emision de nueva Moneda Metalica de 20 nuevos
ANEXO 268B.2 del 04 de junio de 1993 pesos.
2007/1994 .
ANEXO 26B.3 del 04 de febrero de 1994 Moneda Metalica de 50 nuevos pesos.

* La literal "B"” hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos vigente a
partir del 10. de enero de 1993, durante el periodo transitorio en el que se le denomind “nuevo peso” (del 1o.

de enero de 1993 al 31 de diciembre de 1995).
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No. DE ANEXO

FECHA

ASUNTO

Emision de treinta y siete Monedas Metalicas

ANEXO 26C.1 Circular E-119/2008 conmemorativas del Bicentenario del Inicio del
' del 29 de octubre de 2008 Movimiento de Independencia y del Centenario del
Inicio de la Revolucion Mexicana.
Circular E-4/1997 Nuevas caracteristicas de la Moneda Metdlica de 10
ANEXO 26C.2 del 09 de octubre de 1997 pesos.
. ) Emisién de nuevas Monedas Metdlicas de 10 y 20
ANEXO 26C.3 Circular E-20/2000 pesos, conmemorativas de la llegada del afio 2000 y

del 03 de abril de 2000

el inicio del tercer milenio.

ANEXO 26C.4.1

Circular E-52/2003
del 16 de octubre de 2003

Emisién de treinta y dos Monedas Metélicas de 100
pesos, conmemorativas de la Union de los Estados
de la Republica en una Federacién.

ANEXO 26C.4.2

Circular E-75/2005
del 28 de octubre de 2005

Emisidn de treinta y dos Monedas Metalicas de 100
pesos, conmemorativas de la Union de los Estados
de la Republica en una Federacidn.

Circular E-74/2005

Moneda Metélica de 100 pesos, conmemorativa del
400 aniversario de la primera edicion de la obra

ANEXO 26C.5 del 08 de septiembre de 2005 literaria El/ Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la
Mancha de Miguel de Cervantes Saavedra.
Emisidn de tres Monedas Metadlicas de 100 pesos,
. conmemorativas del 80 aniversario de la Fundacion
ANEXO 26C.6 Circular E_76/2005 del Banco de México, del 470 aniversario de la Casa
del 15 de noviembre de 2005 P - .
de Moneda de México y del 100 aniversario de la
Reforma Monetaria de 1905.
. Emision de una nueva Moneda Metalica de 100
ANEXO 26C.7 Circular E-82/2006 pesos, conmemorativa del Bicentenario del Natalicio
del 20 de marzo de 2006 A - . :
del Presidente Benito Juarez Garcia.
Circular E-122/2009 Puesta en circulacién de nuevas Monedas Metalicas
ANEXO 26C.8 del 6 de agosto de 2009 de 10, 20 y 50 centavos
Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja
ANEXO 26C.9 31de marzo de 2011 por la puesta en circulacion de nuevas monedas de

20 pesos, conmemorativas del vigésimo aniversario
de la entrega del Premio Nobel a Octavio Paz.

ANEXO 26C.10

07 de septiembre de 2012

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulaciéon de una moneda de $10
Conmemorativa del CL Aniversario de la Batalla de
Puebla del 5 de Mayo de 1862.

ANEXO 26C.11

15 de agosto de 2013

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacidn de una moneda de 20
pesos, conmemorativa del Centenario del Ejército
Mexicano.

ANEXO 26C.12

05 de noviembre de 2013

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacidn de una moneda de 20
pesos, conmemorativa del 150 Aniversario del
Natalicio y el 100 Aniversario Luctuoso de Belisario
Dominguez Palencia.

ANEXO 26C.13

14 de agosto de 2014

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacién de una moneda de 20
pesos, conmemorativa del Centenario de la Gesta
Heroica de Veracruz.

ANEXO 26C.14

5 de septiembre de 2014

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacién de una moneda de 20
pesos, conmemorativa alusiva al Centenario de la
Toma de Zacatecas.

ANEXO 26C.15

14 de octubre de 2015

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacién de una moneda de 20
pesos, conmemorativa del Centenario de la Fuerza
Aérea Mexicana.
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No. DE ANEXO

FECHA

ASUNTO

ANEXO 26C.16

22 de diciembre de 2015

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa del Bicentenario Luctuoso del
Generalisimo José Maria Morelos y Pavon.

ANEXO 26C.17

05 de febrero de 2017

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacidn de nuevas monedas de
$20 conmemorativas del Centenario de |la
Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 1917.

ANEXO 26C.18

12 de julio de 2017

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa del Quincuagésimo Aniversario de la
aplicacion del Plan DN-III-E.

ANEXO 26C.19

23 de noviembre de 2018

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa del 50 Aniversario de la Aplicacién del
Plan Marina.

ANEXO 26C.20

22 de abril de 2020

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa por los 500 afios de la fundacién de la
ciudad y puerto de Veracruz.

ANEXO 26C.21

12 de abril de 2021

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa por el centenario de la muerte del
general Emiliano Zapata Salazar.

ANEXO 26C.22

27 de septiembre de 2021

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa por los 500 afios de la memoria
histérica de México-Tenochtitlan.

ANEXO 26C.23

27 de septiembre de 2021

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa por los 700 afios de la fundacién lunar
de la ciudad de México-Tenochtitlan.

ANEXO 26C.24

27 de septiembre de 2021

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja,
por la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa por el Bicentenario de |la
Independencia Nacional.

ANEXO 26C.25

08 de agosto de 2022

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja
sobre la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa de los cien afios de la llegada de los
Menonitas a México.

ANEXO 26C.26

04 de octubre de 2022

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja
sobre la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa alusiva al Bicentenario de la Marina-
Armada de México.

ANEXO 26C.27

11 de octubre de 2023

Modificaciones a la Circular de Operaciones de Caja
sobre la puesta en circulacion de una moneda de $20,
conmemorativa al Bicentenario del Heroico Colegio
Militar.

* La literal "C" hace referencia a la Unidad del Sistema Monetario de los Estados Unidos Mexicanos actual, vigente
a partir del 1o0. de enero de 1993 una vez adoptado nuevamente el nombre “peso” (a partir del 10. de enero de
1996).
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SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO AL PUBLICO EN
GENERAL PARA EL CANJE DE BILLETES Y MONEDAS METALICAS

1. Descripcion de los servicios.

Los servicios de canje de Billetes y Monedas Metalicas seran prestados al publico en general
por conducto de las Instituciones de Crédito a través de las Sucursales Bancarias que se
mencionan en la seccion 2 siguiente.

Estos servicios seran prestados exclusivamente respecto de los Billetes y Monedas Metalicas
nacionales, a que se refiere el Articulo 20., incisos a), b) y c), de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.

Cualquier persona podra acudir a las Sucursales Bancarias para solicitar los siguientes
servicios:

Cambio de Billetes y/o Monedas Metalicas por otros de diferente denominacion.
Sustitucion de Billetes y/o Monedas Metalicas no Aptos para Circular por su equivalente
en piezas Aptas para Circular.

e Solicitud de valoracion de Fracciones de Billetes o Billetes Marcados, asi como su canje
en caso de que proceda.

En la realizacion de los servicios las Instituciones de Crédito deberan entregar,
invariablemente, piezas Aptas para Circular.

Si ocasionalmente no dispusieran de Billetes o0 Monedas Metalicas de las denominaciones
solicitadas, la obligacién de canje podra cumplirse entregando Billetes o0 Monedas Metadlicas de
las denominaciones de que dispongan mas préoximas a las demandadas.

Tratdndose de Monedas Metdlicas Deterioradas, Billetes Deformados, Billetes Marcados,
Billetes y Monedas Metalicas en Proceso de Retiro y /o Desmonetizados, asi como cualquier
pieza que presente vestigios de usos no monetarios, las Sucursales Bancarias deberan
proceder conforme a lo previsto en la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y en la
presente Circular.

2. Sucursales Bancarias y horarios en que se prestaran los servicios.

Los servicios descritos en la seccidon anterior se prestaran en todas las Sucursales Bancarias
de las Instituciones de Crédito, con excepcidn de las siguientes:

e Agquellas clasificadas como Oficina Administrativa sin Atencion al Publico, Oficina
Administrativa con Atencién al Publico y Médulo Bancario, en términos de lo establecido
en las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito,
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e Sucursales que tengan dos o menos ventanillas de atencién al puablico y

e Sucursales que no cuentan con bévedas mayores a un metro clbico para almacenar

el efectivo.
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Las Sucursales Bancarias que presten los servicios de canje de Billetes y Monedas Metalicas
los proveeran de lunes a viernes, exceptuando dentro de éstos los dias inhabiles bancarios
determinados por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, de conformidad con el articulo
4, fraccion XXII, de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y dentro del horario
de atencion al publico de las respectivas Sucursales Bancarias.

3. Limites por operacion.

Las Sucursales Bancarias deberan atender, por operacién, hasta un monto maximo de
$3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL) o un maximo de 500 (quinientas)
piezas de cada denominacion, para solicitantes que no sean Clientes de la Institucidon de
Crédito.

Si el solicitante es Cliente de la institucion de crédito, podra solicitar los servicios sin limite en
importes y nimero de piezas por operacion.

Las Instituciones de Crédito no podran condicionar el canje o recepcion de los Billetes y/o
Monedas Metaélicas que el publico en general presente en las Sucursales Bancarias, salvo en
los casos expresamente previstos en la presente Circular.

4. Relacion de Sucursales Bancarias en las que se prestan los servicios de canje.

Las Instituciones de Crédito deberan presentar al Banco de México, la relacion de todas sus
Sucursales Bancarias, en las cuales deberan prestar los servicios de Canje, en la forma y
términos que lo solicite la Direccion de Informacion del Sistema Financiero.

5. Quejas del publico usuario del servicio.

Las Sucursales Bancarias deberan informar al publico, el hecho de que si consideran afectados
sus derechos por actos u omisiones de los empleados encargados de la atencién de los
referidos servicios, podran presentar su queja al Director de Programacién y Distribucién de
Efectivo del Banco de México, con domicilio en Calzada Legaria No. 691, colonia Irrigacion,
Cddigo Postal 11500, Ciudad de México. Dicha queja podra también ser recibida a través del
teléfono 800 BANXICO (800 226 9426) o correo electronico dinero@banxico.org.mx.

(=



mailto:dinero@banxico.org.mx

ANEXO 28

; ; 1/2

CLAUSULAS FORZOSAS QUE DEBERAN CONTENER LOS CONTRATOS QUE CELEBREN LOS
USUARIOS CON LAS EMPRESAS DE TRASLADO DE VALORES

Los Usuarios estaran obligados a incluir en los contratos que celebren con las E.T.V. para el
transporte, proceso y recuento de billetes y monedas, asi como para el suministro de billetes a los
cajeros automaticos, con los datos que correspondan y en temas de seguridad informatica, las
clausulas siguientes:

1. MEDIDAS EN MATERIA DE SELECCION Y CLASIFICACION DE BILLETES. (La E.T.V.) se
obliga para con (el Usuario), en materia de seleccién y clasificacién de billetes, a lo siguiente:

a) A permitir que (el Usuario), ya sea en forma independiente o en conjunto con el Banco de
México, lleve a cabo revisiones in situ para verificar la calidad de la seleccion y clasificacion
de billetes o piezas que ya hayan sido procesados, tanto en los locales en los que se efectla
el proceso, como en los cajeros automaticos que hayan sido dotados por (/a E.T.V).

b) A permitir que el Banco de México o (el Usuario) la incluyan en la lista que publiquen por
la que se sefiale a las Empresas de Traslado de Valores que se adeclen, y las que no lo
hagan, a los criterios del Banco de México en materia de seleccién y clasificacion de

billetes.

C) A colocar en las areas de proceso y a mantener actualizado el muestrario de seleccion de
billetes que proporcione el Banco de México.

d) A mantener una iluminacion suficiente en las areas en las que se lleve a cabo el proceso

de seleccion y clasificacion de billete, y en general, a mantener condiciones adecuadas
para el desarrollo de dicha actividad.

e) A garantizar que su personal reciba la capacitacion que en materia de seleccion y
autenticacion de billete promueva el Banco de México. El personal que asista a
capacitacién deberad ser el que se encuentre asignado directamente a actividades de
proceso de billete, o bien de supervision. Banco de México expedird un documento en el
que se detalle la fecha, plaza y el nUmero de personas que recibieron la capacitacion.

2. INFORMACION FINANCIERA. (La E.T.V.) se obliga a proporcionar anualmente a (el Usuario)
un ejemplar de sus estados financieros auditados y pdlizas de seguro, aceptando expresamente
que dicha documentacidn sea remitida al Banco de México para su conocimiento.

3. INFORMACION DE REGISTRO. (La E.T.V.) se obliga a acreditar, dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes a la celebracién del contrato y de manera anual durante la vigencia del
mismo, que cuenta con todos las autorizaciones y registros que para el desarrollo de su actividad
requiera, ante la Secretaria de Gobernacién conforme a la Ley Federal de Seguridad Privada, y
ante las autoridades de las Entidades de la Republica donde se preste el servicio, en caso de que
las leyes locales respectivas exijan un registro analogo.

Asimismo, (La E.T.V.) se obliga a entregar a (el Usuario) copia de la documentaciéon que acredite
el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato, aceptando expresamente su
consentimiento para que tal documentacidon pueda ser proporcionada al Banco de México.

4. INFORMACION DE CONTROL DE ACCESO. (La E.T.V.) se obliga a proporcionar a (el Usuario),
los dominios y direcciones IP de los equipos de cdmputo con los cuales accede al sistema SIBUC,
asi como notificar en los primeros 10 dias habiles de cada mes las actualizaciones en el listado de
dichos equipos.

5. INTERPRETACION DE TERMINOS. Los términos contenidos en las cldusulas anteriores
tendran el significado que les otorga el Titulo I de la Circular de Operaciones de Caja del Banco de

México.
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Formato para informar el cumplimiento de las obligaciones de las
E.T.V.

<Ciudad >, a _ de del 20XX.

Direccion de Programacion y Distribuciéon de Efectivo.
Presente:

Para la debida observancia de la obligacién contenida en el numeral II.I1.7 de la
Circular de Operaciones de Caja, relacionada con las Empresas de Traslado de Valores (E.T.V.)
con las que <nombre de la institucion de crédito> tiene celebrados contratos de servicio
para el transporte, proceso y recuento de billetes y monedas, asi como para el suministro de
billete a los cajeros automaticos de efectivo, nos permitimos informar el cumplimiento durante
el ejercicio 20XX de las citadas empresas de lo establecido en el Anexo 28 1/2, como se

detalla a continuacién:

Razén o denominacion social de la E.T.V.1:

Servicios contratados?: <transporte>, <proceso y recuento de billetes y monedas>,
<suministro de billete a los cajeros automadticos de efectivo>, <otro, detallar>.

No

3
Concepto Cumple cumple?

a) Incluyd en el contrato las clausulas del Anexo 28 1/2 de la
Circular de Operaciones de Caja.

b) Entregd sus estados financieros auditados.

c) Entregd sus pdlizas de seguro.

d) Acredité que cuenta con las autorizaciones y registros para el
desarrollo de su actividad.

e) Entregd copia de la documentacidn que acredita el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

Las razones por las que la empresa <razdn o denominacién social> no cumple con el inciso
son:<detallar por

inciso>.

Atentamente,

<Nombre de la institucion de crédito>

<Firma de alguna persona facultada del Usuario de que se trate, de aquellas registradas
conforme al numeral I1.11.2.1 de la presente Circular >
<Puesto>
! Reproducir por cada empresa de traslado de valores.
2 Seleccionar los servicios que le prestan las empresas de traslado de valores.
3 Indicar con una X si cumple o no con cada inciso.

(o



ANEXO 29

Procedimiento que deben observar las Instituciones de Crédito para el Depésito o

I.1.

1.2,

entrega de Billetes Contaminados.

Cuando un Usuario reciba o por cualquier motivo tenga en su posesiéon Billetes
Contaminados, debera depositarlos en Banco de México o con sus Corresponsales.
Aquellas Instituciones que no estén autorizadas para realizar Operaciones de Caja,
deberan enviar los Billetes Contaminados a las Plazas Banxico o a los Corresponsales,
mediante algun Usuario. Para tal efecto, el Usuario debera enviar previamente,
mediante correo electronico a la cuenta crc@banxico.org.mx dirigido al titular de la
Direccion de Programacion y Distribucion de Efectivo del Banco de México, copia de
la siguiente informacion:

Para el caso de Billetes Contaminados recibidos en canje al publico en general o de
otras Instituciones de Crédito o de Empresas de Traslado de Valores, evidencia de
haber entregado al tenedor de los Billetes Contaminados el importe correspondiente
a los Billetes que presentd para su canje.

Para los Billetes Contaminados en posesion de las Instituciones de Crédito por causas
distintas a las citadas en el numeral anterior:

a) Acta de arqueo o acta contable de la bdveda, caja fuerte o del medio de
resguardo utilizado para el almacenamiento y custodia de los Billetes, en la
gue se detalle el saldo anterior y el saldo posterior al evento que causo la
contaminacion de los Billetes.

b) Documento en el que se describa el detalle de los acontecimientos que
provocaron la contaminacion de los Billetes, asi como datos del lugar y la
fecha de los hechos.

c¢) Comunicacion con firma autdgrafa del Director General de la Institucion de
Crédito que corresponda, solicitando la recepcién en Depdsito de los Billetes
Contaminados, que contenga el niUmero de piezas de cada denominacion.

El Banco de México informara al Usuario correspondiente si la solicitud fue aceptada
o denegada, dentro de los quince dias habiles bancarios siguientes a la recepcién de
la solicitud y de la copia de los documentos antes sefialados.

De ser aceptada la solicitud, el Banco de México indicara la fecha, horario y Plaza en
donde el Usuario podra depositar los Billetes Contaminados, conforme las cantidades
sefialadas en el Anexo 22 de la presente Circular y con la documentacién sefialada
en el numeral I de este Anexo.

Las diferencias detectadas en los depositos de los Billetes Contaminados se cargaran
en la Cuenta Unica del Usuario que las haya depositado, asi como las comisiones
sefialadas en el Anexo 21 de la presente Circular. Lo anterior, sin perjuicio de que
se apliquen las sanciones correspondientes en caso de cualquier incumplimiento a la
presente Circular.


mailto:crc@banxico.org.mx

ANEXO 30

Formato para informar las direcciones y dominios facultados para tener acceso al
SIBUC.

Institucion [Nombre de la Institucion]

Direccién IP Segmento de Red

Formato [A.B.C .D] Formato [A.B.C .D / Mascara Alta Baja
de subred]
1.1.1.10 10.10.10.0 /24
1.1.2.5 10.10.0.0/16
1.1.3.6 10.10.10.128/25

Nota: Marcar con una “X"” si se trata de Alta o Baja.

Firma electréonica de algin representante del Usuario de que se trate, de aquellos

registrados conforme al nhumeral I1I.ILI.2.1 de la presente Circular.



